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El Centro de Educacién “Paula Jaraquemada”, tiene como propdésito entregar
educacién de calidad, estableciendo condiciones de tranquilidad, orden, tolerancia y
empatia que favorezcan los aprendizajes y una buena convivencia escolar. De este modo,
se genera un clima afectivo en donde todos sus integrantes se sienten agradados,
aceptados y con sentido de pertenencia que les incite a enfrentar los desafios propios del
aprendizaje.

Una sana convivencia escolar no tan solo genera un ambiente favorable al
aprendizaje, sino que incide significativamente en el desarrollo ético, socio-afectivo e
intelectual de los y las estudiantes.

Educar manteniendo normas claras en un ambiente de sana convivencia es
establecer vinculos interpersonales basados en valores, los cuales deben ser asumidos por
nuestra comunidad educativa y ponerlos en practica en nuestro diario vivir.

En nuestra formacién queremos facilitar el aprendizaje de nuestros estudiantes por
medio del ejercicio de los valores de convivencia propios de nuestro Centro de Educaciodn.
Estos son:

Respeto: Es aceptaral otro tal cual es,con sus virtudes vy defectos. No
solo se puede respetar a las personas por asi decirlo, sino que también se

puede respetar la naturaleza, animales...etc. El respeto comienza en ti mismo,
reconociéndose como aquel ser Unico capaz de comprender al otro. Saber
valorar los intereses de otra persona. Elrespetova mas alld de una buena

conducta, buenos modales o amabilidad, es realmente una actitud que nace con el
reconocimiento del valor de una persona.

Compromiso: Es lo que transforma una promesa en realidad.

Perseverancia: La perseverancia es la capacidad de continuidad en una accién mental,
emaocional o fisica.

Responsabilidad: Una persona responsable toma decisiones conscientemente y acepta las
consecuencias de sus actos, dispuesto a rendir cuenta de ellos. La responsabilidad es la

virtud o disposicién habitual de asumir las consecuencias de las propias decisiones,
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respondiendo de ellas ante alguien. Responsabilidad es la capacidad de dar respuesta de

los propios actos.

Solidaridad: La solidaridad es uno de los valores humanos por excelencia, del que se
espera cuando un otro significativo requiere de nuestros buenos sentimientos para salir
adelante. En estos términos, la solidaridad se define como la colaboracidn en las personas,
como aquel sentimiento gue mantiene a las personas unidas en todo momento, sobre

todo cuando se vivencia experiencias dificiles de las que no resulta facil salir.

Honestidad: Calidad de ser recto y honrado. Este valor permite a todos los actores
educativos ser capaces de que, en cada accién realizada, se desarrolle un modelo

formativo para nuestros alumnos alumnas.
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El presente Reglamento Interno, tiene la finalidad de promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa los principios y valores que construyan una sana

convivencia escolar, entregando estrategias de resolucion de conflictos, que permita auto-

disciplina durante su formacién académica.

Objetivos Especificos

1. Promover los valores sefialados en nuestro Proyecto Educativo Institucional por

medio del establecimiento de normas que favorezcan una buena convivencia.

2. Valorar positivamente el respeto hacia las normas de convivencia escolar durante

la formacidn académica.
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(Qué es la Convivencia Escolar?

La Convivencia Escolar es la capacidad que tienen las personas de vivir con

otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y los estamentos
de la Comunidad Educativa, con un enfoque formativo, en tanto se trata de un
aprendizaje enmarcado en los Objetivos Fundamentales Transversales, a en distintos
espacios formativas: como el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los
actos ceremoniales, la biblioteca, asi como también en los espacios de participacion,
los Consejos Escolares, Centros de Padres, Centros de Alumnos, Consejos de

Profesores/as, reuniones de padres y apoderados/as.

El Colegio es un espacio privilegiado para aprender a convivir y para desarrollar las
capacidades necesarias para convertirse en ciudadanos que defiendan y promuevan
el buen trato, la no violencia, el respeto mutuo y la colaboracion.

Por lo tanto, la educacion de la convivencia constituye una parte esencial del proyecto
y la misién institucional del Centro de Educacién Paula Jaraquemada, por lo que se
hace necesario el compromiso y la participacion de toda la comunidad educativa y

también, de toda la colectividad local (barrio, comuna).

El lograr una buena convivencia es la capacidad de las personas de vivir con otras en
un marco de respeto y solidaridad y es a través de las instancias anteriormente
expuestas que se busca promover la construccién de una cultura escolar respetuosa

de las diferencias y de la dignidad, promotora de la paz y la justicia.



- &Y FUNDACION PAULA JARAQUEMADA ALQUIZAR
\A\ E®H )] “Centro de Educacion Paula Jaraquemada®

s ALMIRANTE LATORRE 9921, SAN RAMON
e FONO +56957534262- +56983180866

Ademas, una sana convivencia escolar incide significativamente en el desarrolio
ético, socio-emocional e intelectual de estudiantes, siendo clave en el logro de una

formacidn integral.

Es por esto que la forma en que se aborda la disciplina en el Centro de Educacion
Paula Jaraguemada busca tener efectos positivos y formativos tanto en los estudiantes

como en la comunidad en general.

Ademas, si bien este Protocolo de Convivencia busca promover la construccién de
relaciones sociales positivas, éstas tienen a su vez, un alto y positivo impacto en el logro de

aprendizajes académicos significativos.

Paralelamente, una adecuada y eficiente gestion formativa de la convivencia

escolar es la forma mds efectiva de prevencion de la violencia escolar.

Es asi como se puede entender y desprender el sentido pedagogico y social del

presente Protocolo de Convivencia Escolar.
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¢COmo se ensefia y promueve la Convivencia Escolar?

El ser humano, por su naturaleza necesita de otros: es, se hace y construye en su
relacion con otros. De alli la importancia y necesidad de aprender a convivir. Este
aprendizaje se logra en el espacio familiar, en el barrio y particularmente en el

establecimiento educacional.

Si bien el grupo familiar es vital para ensefiar los valores que constituyen la base de
una convivencia positiva, el Colegio es un lugar excepcional para aprender a convivir ya
que la misién principal de toda institucién escolar, ademds de instruir contenidos
académicos, es ensefiar a ser ciudadanos, respetar a los otros como iguales en dignidad y

derechos, a reconacer, valorar y aceptar las diferencias y a ser solidario.

Para el logro de dicho objetivo es necesario aprender a expresarse de forma
respetuosa, dialogar escuchando al otro y aprender a resolver las diferencias en forma

armoniosa.

Por Gltimo, la convivencia escolar no sélo atafie a los estudiantes, involucra
también a sus padres y apoderados, al equipo directivo, docente y administrativo. Todos
los actores de la comunidad educativa conviven en el espacio escolar y el promover un

clima positivo y una convivencia enriquecedora es responsabilidad de todos.

¢Cémo abordar los problemas de Convivencia Escolar?

Para abordar los problemas de convivencia escolar es necesario aclarar que, en la

cotidianidad del colegio, no todo lo negativo que ocurre puede ser considerado como
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violencia, agresién o bullying. En tal sentido, es conveniente comprender que en todo ser
humano existe una cuota de agresividad natural, como una defensa ante una situacion de
riesgo. Esta agresividad natural se diferencia de una agresion desmedida y/o calculada

para provocar dafio a otro; a esto es lo llamamos violencia escolar, matonaje o bullying.

Por lo tanto, antes de categorizar una situacion como bullying o violencia escolar,

es tremendamente importante analizarla en su contexto.

En el ambito escolar, muchas veces los estudiantes responden con cierto grado de
agresividad a molestias pasajeras de sus compafieros ya sean de orden fisico (un empujon,
un manotazo, etc.) o de orden verbal (una mala palabra, una broma con doble sentido,
etc.). En la mayoria de los casos no hay intencién de causar dafio ni alcanza a constituir un
conflicto, sino que responde a un débif reconocimiento, manejo y expresién emocional, el
que es parte del desarrollo normal de nifios y nifias y que debe ser abordado por parte de

los actores adultos de la comunidad educativa y sus familias.

La agresividad tiene una base natural que no debe ser eliminada sino educada y
formada conforme a principios y valores. El conflicto, es un hecho social que siempre
puede estar presente ya que en todo grupo humano siempre habra intereses diferentesy,
en general, es por eso que surgen los conflictos.

Pero, es un conflicto mal resuelto o sin resolver lo que finalmente deriva en actos de
violencia, mientras que una adecuada resolucién promueve el crecimiento, aprendizaje y

desarrollo.

Para el Centro de Educacién Paula laraguemada es de enorme importancia
promover el desarrollo de la capacidad de didlogo, de escucha activa de argumentos e
ideas de otro, el respeto, comprensién, la empatia y la mediacién, ya que son mecanismos
que ayudan a resolver conflictos pacificamente y potencian el crecimiento tanto a nivel

grupal como personal.
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En el caso de la violencia escolar, bullying, ciberbullying o matonaje, dado que sus
efectos en la victima (persona agredida) son muy fuertes y sus consecuencias
generalmente dejan secuelas psicoldgicas y/o fisicas, es necesario prevenirlo y, en caso de

ocurrir, hay que enfrentarlo y atacar de raiz.

Es necesario recalcar que, dado que la convivencia escolar impacta a todos los
miembros de la comunidad educativa, no sélo los estudiantes pueden ser victimas de una
mala convivencia y de un clima téxico en el Colegio, sino que también pueden ser victimas

los padres, apoderados, profesores, directivos y administrativos.

Es por tanto de gran importancia que todos los participantes de la comunidad
educativa del Centro de Educacién Paula Jaraquemada se preocupen por cumplir sus
deberes y respetar los derechos de los otros, asi como también velar por el cumplimiento
y respeto de sus propios derechos por parte de terceros, consigna basica del aprender a

convivir.

Es necesario destacar la especial importancia que tiene la participacion de los

padres y apoderados en esta tarea, por ser ellos los primeros educadores de sus hijos.

Por Gltimo, el presente manual se publicard dentro del dmbito de la comunidad
educativa para estar siempre a disponibilidad de padres, apoderados, profesores y

estudiantes.
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Coynunidad Edueativa

DRELGS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES
Articulo 12

DRDERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

Son derechos de todos los Estudiantes del Centro de Educacion “Paula Jaraquemada”,

los siguientes:

1.1 Derecho a conocer y participar en la reflexién del Proyecto Educativo Institucional.

1.2 Derecho a recibir educacidn de calidad que le permita desarrollar su propio proyecto
de vida.

1.3 Derecho a ser respetado y valorado como persona.

1.4 Derecho a ser informado, oportunamente, de todo lo relacionado con su calidad de
Estudiante: Planes y Programas, Reglamento de Evaluacién, Reglamento Interno,
Protocolos de accion entre otros.

1.5 Derecho a participar en actividades curriculares y extracurriculares, recreativas,
espirituales y otras, organizadas por el establecimiento.

1.6 Derecho a los espacios adecuados que favorezcan los aprendizajes y la participacion en
las actividades que el Establecimiento Educacional realice.

1.7 Derecho a ser apoyado en los procesos de crecimiento, desarrollo y formacién por
parte del personal docente y no docente que el Establecimiento Educacional disponga.

1.8 Derecho a ser acompafado en el crecimiento personal y espiritual por todos los
integrantes de la comunidad educativa.

1.9 Derecho a que se reconozca todo lo establecido en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, en la Declaracién de los Derechos del Nifio y la Constitucion

Politica del Estado.
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1.10 Derecho a participar en organizaciones estudiantiles, tales como el Centro de
Alumnos, segln Decreto N2 524 del 20 de abril de 1990 del Ministerio de Educacidn.

1.11  Derecho a desarrollar todas las habilidades y destrezas que el Estudiante posee.

1.12 Derecho a recibir los beneficios que proceden én caso de accidentes escolares, de
acuerdo con la legislacién vigente.

1.13 Derecho a solicitar certificados de alumno regular del Establecimiento Educacional
para optar a los beneficios de seguridad social, corporaciones culturales, uso de
bibliotecas publicas y otros.

1.14 Derecho a tener una sana convivencia escolar mencionada en la Ley N° 20536 del

afio 2011 del Ministerio de Educacién.

Arficulo 2°

DEBERES DE LOS ESTUDIAN

Es obligacion de todo Estudiante respetar y acatar las 6rdenes e instrucciones
impartidas por el personal del establecimiento, tales como las disposiciones establecidas

en el presente Reglamento.

Es deber de todo Estudiante:
2.1 Conocer, respetar, cumplir y valorar el Proyecto Educativo institucional, el reglamento
de convivencia escolar.

2.2 Cumplir con: Horarios (ingreso y salida) asignados de clases u otra actividad
extraprogramdtica, . recreos, colacion, (talleres, salidas pedagdgicas, otros).

2.3 Utilizar el uniforme o vestimenta adecuada, manteniendo una presentacion personal en
forma permanente, esto incluyendo salidas pedagdgicas, actos oficiales, jornadas,
licenciaturas, graduaciones, entre otras:
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Uniforme: Buzo azul (chaqueta y pantalon), polera
institucional formal y deportiva (del colegio o blanca),
zapatillas de uso diario y para educacidn fisica de un
solo color (en posible negras o blancas). Cualquier
adorno o elemento ajeno a lo ya sefialado NO
corresponde al uniforme del Establecimiento.
¢  Presentacidn personal:
Mantener pelo siempre peinado, y tomado (cara

despejada), cumplir rutinas de higiene (ropa limpia,
ufias cortas, entre otros).

2.4 Mantener una actitud de honradez, frente a todo lo que ocurra.

2.5 Utilizacién obligatoria de la agenda escolar (debe traerla todos los dias).

2.6 Permanecer en Ja sala de clases de acuerdo con el horario establecido.
2.7 Poner atencidn y participar activamente de las clases.

2.8 Responder con esfuerzo y dedicacién en todos los deberes académicos que exige el
Establecimiento Educacional, como tareas, trabajos de investigacion, desarrollo de guias,
lectura de libros entre otros.

2.9 Mantener el aseo y ornato

2.10 Participar en visitas a terreno y otras actividades que favorezcan su aprendizaje,
desarrolio y formacién, cumpliendo con las exigencias emanadas por el establecimiento
(trayendo la autorizacion firmada por su apoderado el dia anterior a la salida).

2.11 Cuidar y mantener el mobiliario, planta fisica y todo aquello que sea recurso
pedagdgico del establecimiento y compensar en caso de dafio y destruccién.

2.10 Respetar las normas de no utilizar en sala de clases objetos tecnoldgicos como: MP3,
MP4, celulares y otros analogos (utilizar con fines pedagégicos indicados por el docente).
2.11 Promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o

psicoldgica, agresiones u hostigamientos, conforme a lo establecido en la Ley 20536.
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INARIAS

EBAGOCIIO-FORMATIVAS, B

Se entendera como falta a toda transgresion u omisién en el cumplimiento de un
compromiso libremente contraido por las partes y cuya consecuencia significa desvirtuar
el objetivo educativo de fa actividad escolar.

El colegio aplica medidas pedagdgico-formativas, reparatorias o disciplinarias en el
marco de un proceso denominado “seguimiento y acompaiiamiento disciplinario”. Este es
un compromiso contraido por el estudiante para mejorar su comportamiento, disciplina
y/o responsabilidad. Ello supone apoyar a! estudiante en su proceso de cambio de
conducta, actitudes y fortalecimiento de principios y valores, definiendo metas y plazos
para ello, teniendo como objetivo, ademds, hacer que los escolares realicen acciones
reparatorias que los ayudara a enriquecer su formacién como estudiantes, desarrollar la
empatia, mejorar las relaciones interpersonales, asumir la responsabilidad de las partes en
conflicto, reparar el vinculo, reforzar la capacidad de los involucrados para resolver los
conflictos y restituir la confianza en la comunidad. Por ello las medidas reparatorias son
gestos y acciones que debera implementar la persona que cometi6 una falta, dirigidas a
restituir el dafio causado, con la posibilidad de enmendar el vinculo con empatia y
comprension con la persona afectada.

La direccion del colegio entiende que los estudiantes con seguimiento vy

acompafiamiento disciplinario necesitan ciertas estrategias de apoyo o supervision
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especial por parte de la familia, del colegio o de especialistas externos para que, en lo
posible, puedan cumplir adecuadamente el compromiso contraido y puedan lograr el
objetivo formativo de superar la medida.

Es importante destacar ademas que la orientadora y psicéloga del establecimiento
actuara en base al Plan de Orientacion 2022, con el fin de promover la construccién,
por parte de toda la comunidad escolar, de un tipo de convivencia que potencia el
desarrollo social y afectivo deseado, con el objetivo de formar sujetos capaces de
fundar y vivir en comunidad, favoreciendo ademds el logro de aprendizajes
significativos.

Medidas Reparatorias:

Son aquellas que permiten que los alumnos tomen conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafo.
Las medidas reparatorias que se podran aplicar son entre otras: servicio pedagégico, servicios en
beneficio a la comunidad, pedir disculpas privadas. Estas seran definidas segun el tipo de falta
cometida (leve, moderada, grave).
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Fufia Leve

Son consideradas faltas leves aquellas actitudes o comportamientos que
alteren la convivencia escolar o dificulte el normal desarrollo de una actividad, y

que pueden ser solucionadas por Directivos, Docentes y/o Asistente Profesional.
Ejemplos:

e Utilizar en clases y en otras actividades formativas, sin la autorizacion
expresa del profesor, objetos que distraen la atencidon como: celular,
juguetes, naipes, maquillaje, u otros artefactos).

e Atrasos sin justificacién (hora ingreso y recreo)

e Presentacidn personal inadecuada (no usar uniforme correspondiente a la
clase, asistir desaseado entre otros)

e Consumir comestibles en sala de clases y masticar chicle.

e Vender todo tipo de especies dentro del colegio.

e Incumplimiento de protocolos de seguridad (establecidos y segin
contingencia).

@ No participar en actos civicos o en forma ordenada, segtin lo establecido
por el docente a cargo.

e Mantener una actitud de no superacién (por ejemplo, no cumplir con los
estandares minimos de la responsabilidad escolar).

e Recurrir a excusas para no enfrentar sus responsabilidades, desafios.
compromiso escolar como: tareas, materiales, trabajo grupal, entre otros.

e Tener mala actitud frente a trabajos o tareas.
e Incumplir compromisos previamente adquiridos con el colegio, por ejemplo,
no asistir a actividades deportivas representando al colegio, a pesar de

haber adquirido dicho compromiso.
e Dormir en clases.

e Apropiarse de los Gtiles escolares o pertenencias personales de sus

compafieros, perjudicandolos, pero sin llegar al robo.




FUNDACION PAULA JARAQUEMADA ALQUIZAR
“Ceniro de Educacién Paula Jaraguemada”
ALMIRANTE LATORRE 9921, SAN RAMON

FONO +56957534262- +56983180866

Provediniento:

1- El Profesor a cargo debera conversar con el estudiante que ha incurrido en una conducta
que va en contra de los valores y/o normas del colegio, instando a la reflexion y toma de
conciencia.

2- Si el estudiante vuelve a incurrir en una falta leve durante la misma clase, el docente debera
registrar en el libro de clases virtual [a derivacién del caso, y enviar al estudiante a inspectoria,
para que se estipule un acuerdo y compromiso al respecto, lo que se considere en dicha

reunidn debera quedar registrado en el libro de entrevistas.

3- Podra considerarse otra medida no mencionada anteriormente, si el caso lo amerita y

concordada entre familia y colegio, cuyo objetivo sea apoyar al estudiante.

HEEU i

madid

Ejemplos:
& Reconocimiento de falta: medida realizada por el estudiante que ha
cometido la falta, donde debe reconocer cudl fué la accién realizada e

identificar como poder evitar volver a cometer la infraccion.

& Pedir disculpas por la falta cometida: medida que se ofrece como una

posibilidad al estudiante que ha cometido Ia falta.

Si vuelve a incurrir en la misma falta el mismo dia/semana (segun criterio):

(4

& Servicio pedagégico Contempla una accién en tiempo libre del estudiante
que, asesorado por un adulto, realiza actividades como: recolectar o
elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante
de un profesor en la realizacién de una o més clases, segiin sus aptitudes,
clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a estudiantes

menores en sus tareas, etc.

& Servicios en beneficio de la comunidad Implica la prestacion de un servicio
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en favor de la comunidad, haciendo cargo al estudiante de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Por ejemplo:
limpiar o reparar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos,
gimnasio, su sala, mantener el jardin, hermosear o arreglar dependencias
del establecimiento, etc. las cuales serdn establecidas por Inspectoria
General.

Estas medidas seran consensuadas con el estudiante, profesor jefe, inspectoria, o encargada

de convivencia escolar u Profesor a cargo.

Seguimiento
Durante el periodo de vigencia de la medida se hara un proceso de

seguimiento y acompafiamiento, el que consiste, por ejemplo, en verificar con el
adulto a cargo, como se ha comportado el estudiante.

El plazo de estas medidas no sera superior a un mes. Su incumplimiento, es
decir, la no superacién de la {s) condicione(s) establecida(s) por el colegio y/o la
reiteracion de la(s) falta(s) seré causal para aplicar la medida disciplinaria siguiente:
En caso de no presentar avances, la Inspectora General debera citar al apoderado,
para realizar acompafiamiento en aula del estudiante, firmando ademds una hoja

de compromiso.
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Se entiende esta falta como aquellas actitudes y comportamientos que provoguen cuaiquier

alteracidn del bien comuUn, dentro de la sala de clases y en actividades al exterior de esta.

Ejemplo:

Pracedimiento!

Tener indisciplina y/o comportamiento disruptivo en actividades escolares,
malogrando el ambiente de trabajo escolar (por ejemplo, interrumpir
actividades de aprendizaje con palabras, actitudes, gestos, gritos).

Utilizar vocabulario soez o hacer gestos groseros.
Dafiar material didactico.

Salir de clases sin autorizacién del docente de aula causando un conflicto a
nivel de convivencia.

Quedarse fuera de la sala u otro lugar en que se esté realizando |a actividad,
sin supervision.

Provocar dafio o deterioro de mobiliario y/o infraestructura.

Botar alimentos y/o bandejas en horario de desayuno y almuerzo.
Interrupciones  intencionales en clases, tanto individual como

colectivamente, interfiriendo manifiestamente en el desarrollo de la tarea
docente.

Copiar en pruebas escritas o cualquier otro trabajo evaluado.

Interferir en la prueba de un compafiero entregando informacién y /o

respuesta en forma oral, escrita, gestual u otro medio.

Manifestar relaciones de indole amoroso en el establecimiento, teniendo
muestras de afecto inapropiadas para el contexto educativo y escolar.

Acusar a otros por faltas propias.

1- Amonestacidn verbal y debe ser derivado a inspectoria, para indagar los hechos ocurridos,

quedando registrado en libro de entrevistas y/o planilla de C.E.

2- Se citard a entrevista al Apoderado: Comunicando la transgresion en la que ha incurrido el
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estudiante, para propiciar el didlogo dentro de la familia en paralelo al didlogo en el colegio.
3- El estudiante serd derivado a orientadora, seglin motivo de seguimiento, la cual debera

considerar medidas reparatorias.

Ejemplos:

<% Reconocimiento de falta: medida realizada por el estudiante que ha

cometido la falta, con un trabajo de reflexion guiado por el encargado de

convivencia escolar, Profesor jefe u orientador a cargo del seguimiento.
% Pedir disculpas por la accién realizada a quienes resultaron afectados o
encargados correspondientes.

% Propuesta del estudiante como medida reparatoria: medidas de
reparaciéon concretas, que el estudiante se comprometa a cumplir y
consensuadas con inspectoria, encargada de convivencia escolar,
orientador o responsable a cargo del seguimiento, resguardando su
dignidad y en proporcionalidad a la falta cometida.

< El estudiante debera asumir con responsabilidad su proceso de mejora, es
decir, participar activa y colaborativamente en las distintas instancias
propuestas para su desarrollo integral, ya sea entrevistas o participacion
en talleres de formacién personal, cumpliendo ademas con la medidas
reparatorias antes establecidas.

Seguimicnio:

Durante el periodo de vigencia de la medida se hard un proceso de
seguimiento y acompafiamiento, el que consiste, por ejemplo, en entrevistas
regulares por parte de la encargada de convivencia escolar o docente con el
estudiante, con el estudiante o adulto que estd llevando a cabo la medida
reparatoria.

El plazo de esta medida no sera inferior a un mes, sin posibilidad de

prorroga. Su incumplimiento, es decir, la no superacién de la(s) condicion
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establecida por el colegio y/o la reiteracién de la(s) falta(s) sera causal para aplicar
la medida disciplinaria como falta grave. siguiente:

Podria ademas existir derivacién a red externa: O.P.D., PPF, PIE, psicologo, u otro,
segln sea el caso. La psicologa del establecimiento junto a la encargada de
convivencia escolar serdn las encargadas de monitorear avances y el real

cumplimiento o ejecucion de la derivacion.
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Se consideran faltas graves aquellas actitudes y comportamientos
que atenten contra la integridad fisica y/o psicologica de cualquier miembro
de la comunidad educativa, agresiones y/o conductas tipificadas como
delito.

Ejemplos:
e Utilizar medios tecnolégicos y de difusion masiva, que provoquen

perjuicio en al &mbito psicolégico, social y moral, de un miembro de
la Comunidad Educativa.

@ Realizar un tipo de exhibicionismo en las dependencias del
establecimiento.

e Realizar acciones que pongan en riesgo la integridad propia o de
otros con intencién (por ejemplo, lanzar objetos dentro o fuera def
aula que dafien a algiin miembro de la comunidad).

e No respetar la autoridad de los profesionales y asistentes de la
educacioén del colegio, poniendo en riesgo su integridad y la de otros.

® Mentir y/o atentar psicologica, fisica o verbalmente contra sus pares
o personal de la Comunidad Educativa.

e Insultar o descalificar a otros.

e Pelear o mantener acciones violentas entre estudiantes dentro de la
sala o en el establecimiento educacional.

e Hurgar en la propiedad ajena sin autorizacion: como registrar
mochilas, muebles, oficinas y dependencias.

e Cambiar notas y/o aiterar documentacion oficial del Establecimiento
(Certificados, informes u otros.)

e Hurtar pruebas o documentos legales.

e Omitir informacion en casos de eventuales delitos y conductas graves.
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Provocar desorden en la via publica comprometiendo el prestigio del
establecimiento (peleas callejeras).

Portar, promover, traficar, incitar y/o consumir tabaco, alcohol,
drogas, otras sustancias estupefacientes o material pornografico
dentro del colegio, en actividades internas o externas {por ej.
jornadas, fiestas, salidas pedagdgicas, eventos deportivos, artisticos,

culturales).

Ser sorprendido portando armas blancas, de fuego o elementos que
signifiquen peligros y que puedan causar dafio fisico o psiquico.
Sustraer bienes materiales, dinero o especies a cualquier integrante
del Establecimiento.

Agredir sexualmente a otro(a), mediante hostigamiento dentro y
fuera del establecimiento en forma individual o colectiva, tocaciones
indebidas y/o violacion.

Falsificar o adulterar firmas del apoderado en documentos legales
de estos o del Establecimiento.

Escaparse del Establecimiento. Abandonar el colegio en hora de
clases sin autorizacion.

Faltar intencionadamente a clases o actividades programadas sin
conocimiento del apoderado.

Acto de matonaje, burlas o Bullying (las conductas de maltrato
ocurridas entre estudiantes, reiteradas, con existencia de asimetria
de poder de cualquier naturaleza), que atente contra la integridad de
las personas de la Comunidad Educativa.

Proferir insultos, hacer gestos groseros y amenazantes u ofender a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier
conducta de maitrato escolar.

Discriminar arbitrariamente a un integrante de la comunidad
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educativa, ya sea por su condicidn social, situacion econdmica,
pensamiento  politico o filoséfico, ascendencia, nombre,
nacionalidad, sexo, orientacidn y identificacién sexual, discapacidad,

defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no
sean constitutivos de delito. Injuriar, desprestigiar, burlarse o
menoscabar a un estudiante, a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa o al establecimiento, ptlblicamente o a través
de chats, blogs, Facebook, twitter, WhatsApp, mensajes de texto,
correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios webs, redes sociales, teléfonos o cualguier otro
medio tecnoldgico, virtual o electronico.

e Planificar yfo ejecutar acciones individuales y/o colectivas que
perturben el normal desarrollo de las actividades escolares de toda
indole, realizadas al interior del colegio o en actividades
institucionales programadas (ej. Salidas pedagogicas, ).

e Cometer y/o incitar a otros a actos ética o moralmente reprobables.

e Sobornar o intentar esto con cualquier integrante de la Comunidad
Educativa.

Medtidas pedagagico-formativas y de superacion:

1. Debe ser derivado e informado de inmediato a un integrante del
Equipo Directivo, el cual atenderd el caso, dialogando con los
estudiantes involucrados, solicitando el apoyo del Equipo de C.E.

2. Posteriormente se realiza llamada telefénica al apoderado,
solicitando su asistencia al establecimiento, de forma inmediata, con
el fin de informar los hechos acontecidos.

3. Se realizard un Plan de trabajo colegio — familia — estudiante,
teniendo en consideracién la falta cometida.

4. Derivacidon a psicéloga/orientadora del establecimiento para realizar
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orientacion individual, familiar y/o grupal.

5. Considerar posible derivacién a red externa: O.P.D., PIB, psicélogo, u
otro, segun sea el caso.

6. La Orientadora del establecimiento junto a la encargada de
convivencia escolar seran las encargadas de monitorear avances y el

real cumplimiento o ejecucion de la derivacién.

Sanciones /Medidas reparatorios:

El colegio aplica medidas pedagdgico-formativas, reparatorias y disciplinarias o

sancionatorias en el marco de un proceso denominado “seguimiento y acompafiamiento
disciplinario”. Ello supone apoyar al estudiante en su proceso de cambio de conducta,

actitudes y fortalecimiento de principios y valores, definiendo metas y plazos para ello.

< Derivacién: Trabajo con redes externas, que proporcionen apoyo y
orientaciones en el marco por cual se realiza la intervenciéon del
estudiantes y (a familia.

< Reflexion en casa: Inspectoria podra determinar el tiempo de receso
escolar del estudiante en caso de que la gravedad de la falta lo
amerite, teniendo en cuenta que se trata de una medida excepcional,
fundamentada en conductas que pongan en riesgo real la integridad
fisica y/o psicologica de cualquier miembro de la comunidad
educativa, incluida la integridad fisica y/o psicologica del propio
estudiante. Esta medida se podrd prorrogar excepcionalmente por
igual periodo si persevera el peligro o riesgo mencionado.

Esta reflexion en casa sera monitoreada y el estudiante deberd
preparar una presentacion o collage sobre un tema relacionado con
la falta cometida, donde deberd investigar y tener una postura critica
frente a la situacién. Primer ciclo, tendré que exponer su trabajo al
Equipo de Convivencia Escolar. El segundo ciclo tendra que presentar

dicha actividad en los cursos mds pequefios.




FUNDACION PAULA JARAQUEMADA ALQUIZAR
“Centre de Educacion Paula Jaraguemada”

ALMIRANTE LATORRE 9921, SAN RAMON
FONO +56957534262- +56983180866

02
<

&
>

Si el estudiante no puede llevar a cabo el receso escolar de reflexion
por motivos de fuerza mayor, se debe considerar habilitar un espacio
en el colegio, si este cuenta con infraestructura y personal para eso.
Condicionalidad: El incumplimiento de los acuerdos establecidos, es
decir, la no superacién de la(s) condicion(es) establecida(s) por el
colegio y/o la reiteracién de la(s) falta(s) serd causal para aplicar la
medida disciplinaria siguiente, pudiendo ser ésta la No Renovacion
de Matricula para el siguiente afio escolar.

La Condicionalidad se revisa regularmente con una periodicidad
semestral, tanto con estudiantes como con apoderados, sea en
conjunto o por separado.

Los estudiantes que estén condicionales no podran representar al
colegio en actividades internas ni externas, ni formar parte de
delegaciones o centros de estudiantes.

La situacién quedara a consideracién del Consejo de Profesores y de
la Direccion del Establecimiento, que podra resolver la cancelacién
inmediata de la matricula al final del afio escolar.

Se aplicard la cancelacién de matricula excepcionalmente a los
estudiantes (as) cuyo comportamiento disciplinario y/o de malos
habitos sociales, agotadas las medidas en busca de la recuperacién
pedagégica del estudiante (a), hacen aconsejable la salida del
Establecimiento, como también a solicitud del Consejo General de
Profesores o bien haber sido sorprendido en actitudes delictivas. La
aplica la Directora del Establecimiento o quien lo subrogue. El
apoderado deberd ser comunicado inmediatamente de esta
determinacién, solicitando cambio de ambiente escolar.

Si la falta es constitutiva de delito, los hechos serdn puestos en

conocimiento inmediato al Ministerio Piblico.
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couimiento:
Equipo de C.E. realizard seguimiento de caso, constatando acuerdos y el

cumplimiento de normas.

En caso que exista un periodo de Reflexion en casa, se informara de
inmediato al apoderado ia situacion del estudiante, el docente debe facilitar
el material de cada asignatura correspondiente, para no interferir en su

aprendizaje.




57 -\ FUNDACION PAULA JARAQUEMADA ALQUIZAR

(I_'\_ Z&H ] | “Centro de Educacién Paula Jaraguemada®
o ALMIRANTE LATORRE 9921, SAN RAMON
T

T FONO +56957534262- +56983180866

PERFIL DEL APODRERADO/A
Nuestros padres, madres, apoderados y apoderadas deben ser:

¢ Comprometidos y colaboradores en el proceso de formacién valdrica y
educativa de sus hijos e hijas, participando en acciones que beneficien el
desarrollo integral de estos.

e Respetuosos y responsables en el cumplimiento de normas, acciones y
protocolos establecidos (como horarios, asistencia a reuniones, citaciones y
entrevistas, responder llamadas, otros).

e Receptivos a sugerencias y orientaciones realizadas por los profesionales de
los distintos estamentos.

e Cautelosos frente a situaciones de conflicto que se puedan generar,
respetando los conductos formales y regulares establecidos.

e Conciencia y claridad sobre la importancia en el rol que deben cumplir como
padres, madres y apoderados, formando en sus hijos e hijas hdbitos de
estudio (respo‘nsabilidad con su deber escolar, puntualidad y asistencia a
clases), higiene y salud, buen trato que promuevan una sana convivencia con

sus pares.

DEBERES Y DERECHOS DE APODERADOS
DERECHUS:

@ Conocer e! Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de Evaluacion y
Promocién del Colegio y el presente Pratocolo de Convivencia Escolar.

© Recibir un trato respetuoso y amabile por parte de todos los funcionarios del
Centro de Educacién Paula jaraquemada.

[ Ser recibido y atendido por la Direccién, profesores, personal técnico y
administrativo de acuerdo a las disponibilidades de horario de los mismos.

° Recibir informacién general y particular a través de los medios formales de
comunicacion establecidos.

© Pertenecer al Centro de Padres y Apoderados del Establecimiento.
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® Exigir que el proceso de ensefianza - aprendizaje de su hijo(a) o pupilo(a) se
desarrolle en un ambiente adecuado y agradable.

° Ser informado del rendimiento académico y de la conducta de su hijo (a) por parte
del Profesor Jefe y/o Direccién del Establecimiento.

® Ser informado, con la mayor premura posible, cuando su hijo(a) sufra algin
accidente y/o problema de salud estando en el establecimiento y /o participando de
alguna actividad externa, pero en la cual esté a cargo de algdn funcionario del Centro de
Educacidén Paula Jaraquemada.

] A ser informado y a participar en actividades culturales, académicas, sociales y
comunitarias que organice el Centro de Educacién Paula Jaraguemada.

@ Ser informado de Planes y Programas de estudio vigentes.

DERERES: Los padres, madres y apoderados, son responsables directos de la educacién
de sus hijos(as), cooperando en la misién educadora y formadora del Establecimiento, por
lo tanto deben:
e Respetar los principios y valores contenidos en el Proyecto Educativo Institucional.
e Asistir a todas las reuniones, citaciones, entrevistas y/o talleres programados por el
Establecimiento. De no ser asi, justificara la inasistencia a través de los medios de
comunicacién formal establecidos, durante la jornada o a primera hora del dia
siguiente. Si la situacién amerita, debe acercarse de forma presencial al colegio.
e Facilitar la participacion de su hijo{a) en las actividades programadas por el
Establecimiento: Salidas pedagogicas y otras.
e Acudir al Establecimiento cuando sea citado por el personal docente, profesional,
no docente y/o por la Direccién del Establecimiento.
e Respetar y hacer cumplir a mi hijo(a) las disposiciones sobre horarios, uniforme,
presentacion personal e higiene que permitan su adecuado desarrollo pedagégico
y social.
e Proporcionar a su hijo(a) los medios necesarios para que cumpla con sus

responsabilidades escolares.
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Revisar y firmar periddicamente la Agenda escolar de su pupilo(a).

Justificar la inasistencia de su pupilo{a) por medio de la libreta de comunicaciones
o personalmente ante;la Inspectoria General.

En caso de ausencia de tres 0 mas dias, traer la licencia médica personaimente al
profesor jefe y/o Inspectoria General.

Informar, inmediatamente, si hay cambio de domicilio y/o teléfono.

Cuando haya cambio de apoderado debe comunicar de inmediato a Inspectoria
General.

La firma debe estar registrada en la agenda escolar, la que debe ser idéntica a la

registrada en la ficha de matricula y a la cédula de identidad.

Cancelar y/o compensar los dafios materiales ocasionados por su hijo(a) en el
Establecimiento.

Comprometerse a no intervenir en situaciones técnico-pedagdgicas vy
administrativas cuanda sean asuntos de responsabilidad exclusiva del personal
docente y de la Direccion del Establecimiento.

Comprometerse a mantener una actitud de respeto hacia todos los miembros de la
comunidad educativa.

Respetar los horarios de atencidn establecidos por la Direccion del Establecimiento.
Solicitar autorizacién para ingresar al Establecimiento, identificindose con su
cédula de identidad.

Apovyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral de los nifios(as) y jévenes.

Avisar, oportunamente, cuando otra persona retire a su pupilo(a).

Velar por la correcta presentacion e higiene personal de su pupilo(a).

Fomentar los habitos de estudios de su pupilo(a) y velar por el cumplimiento de las
actividades académicas.

Comprometerse a que su pupilo(a) no lleve objetos de valor, armas de fuego ni
corto punzantes al Establecimiento.

Comprometerse a lievar y seguir el tratamiento al cual su pupilo(a) haya sido
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derivado y traer, oportunamente, el informe del especialista si asi se me solicita.
e Respetar los horarios de entrada y salida del establecimiento de su pupilo(a).
e Denunciar los hechos constitutivos de acoso o violencia escolar, ya sea dentro o
fuera del Establecimiento Educativo, a la direccién del colegio.
NCIONES:
a) Citacion para analizar la situacidn que se requiera.
b) Solicitud de cambio de apoderado cuando la situacién lo amerite.
¢) En los casos de agresion verbal yfo fisica a cualquier miembro de la
comunidad educativa, se hara efectiva la prohibicion terminante de ingresar

al Establecimiento.

1. Respecto al Acoso Escolar

© Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempoy el
responsable debe encontrarse en una posicion de superioridad fisica y/o psicologica que le
impida al afectado defenderse.

o El Acoso Escolar puede generarse tanto dentra como fuera del establecimiento
educacional, incluso por el hostigamiento a través de medios tecnolégicos.

® Puede darse entre adultos, estudiantes y entre adultos hacia estudiantes del
Colegio.

Protocolo de Accidn frente al Acoso Escolar

Ewtre Dstudianies:

® Se toman declaraciones a los estudiantes involucrados, en presencia de la
Encargada de Convivencia.

e Se cita a los apoderados con la Direccién y la Encargada de Convivencia Escolar.

e El autor de dicha violencia queda autométicamente suspendido hasta el término
del analisis de la situacién y que demuestre arrepentimiento del dafio causado.

o Existe posibilidad de la no renovacién de la matricula del estudiante para el
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préximo afio escolar en los casos en que el responsable del acoso y/o sus apoderados, no
muestran arrepentimiento frente al dafio causado y/o no asuman su responsabilidad en

aquellos actos.

Entre Adultos:
e Se toman declaraciones a los involucrados, en presencia de la Encargada de

Convivencia Escolar.

® En caso de no resolverse mediante una mediacién por parte de la Encargada de
Convivencia Escolar, el caso pasa a Direccién, donde se determinaran las consecuencias de
la situacion.

Entre Adulto y Estudiante:

® Se informa y se cita a reunién a los padres o apoderados del estudiante afectado.

® Se toman declaraciones a los involucrados, en presencia del Encargado de

Convivencia Escolar.

® Al verificarse el hecho y debido a lo inaceptable de un abuso hacia un menor de
edad:
o] En caso del adulto ser apoderado del Colegio se deja constancia del hecho en la

hoja de vida y en Carabineros de Chile y se analiza la situacién entre la Direccion y el
Encargado de Convivencia para tomar las medidas correspondientes.
o En caso del adulto ser un funcionario(a) del Colegio, queda automaticamente

suspendido de sus funciones y se denuncia a Carabineros.

Respecto a la victima, se busca darle apoyo y contenci6n integral, poniéndo el
Colegio a completa disposicion los padres o apoderados para trabajar con los
profesionales externos que se determinen necesarios en la bisqueda de reparacidn del

dafio causado y de la prevencién de que pueda volver a ocurrir.
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Responsabilidad del Colegio

Las principales responsabilidades de la Direccién, Equipo Docente y Administrativo son:

® Deteccién y notificacién a los padres o apoderados de situaciones de riesgo de
agresion sexual y/o maltrato infantil a sus hijos(as) o pupilos(as).

. Observacién cercana de los estudiantes y sus familias en aquellos casos en que se
ha detectado riesgo o cuando los estudiantes han sido vulnerados en sus derechos.

Se entiende por observacién cercana como “todas aquellas acciones (pregunta directa al
apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria, evaluacién psicoldgica) que permitan
conocer la situacion de vulneracion de derecho pesquisada y la evolucion de la misma”,

® Orientacién, apoyo y psico-educacion a padres y apoderados sobre dificultades en
la crianza de sus hijos(as) o pupilos(as).

En relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual
infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal
establecen la obligacidon para los funcionarios, directores de establecimientos
educacionales, profesores y administrativos de denunciar estos hechos.

Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionando su incumplimiento con las penas que al efecto

dispone el Cadigo Penal.
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Medidas de Avcidn frente a casos de Abuso Sexual Infantil
Si usted Sospecha que algun estudiante estd siendo victima de Maltrato y/o Abuso Sexual,

se sugiere:
a) Generar espacios de conversacion con el estudiante:
1. Si un estudiante le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace

espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

2. Manténgase a la altura fisica del estudiante. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.
3. Haga todo lo posible por ser empético, manteniendo una actitud tranquila y
contenedora, en la cual el estudiante se pueda apoyar, sintiéndose seguro y resguardado.
4. Procure que se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va
relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no enjuicie, no haga preguntas

innecesarias respecto a detalles.

5. Intente desculpabilizar, transmitiendo que lo sucedido no es su responsabilidad.
6. No cuestione ni induzca el relato.
7. Si no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio y sus propios tiempos de

forma contenedora.

8. Registre en forma textual el relato (esto puede servir como evidencia al momento
de denunciar).

b) Pedir apoyo psico-social (psicdlogo, asistente social): es muy importante evitar, en
todo momento, contaminar el discurso de la victima, por lo cual este procedimiento
requiere de un delicado abordaje.

c) Informar al apoderado: se le debe citar y comunicar sobre la informacién que se
maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al padre y/o madre y ofrecerle
todo el apoyo psico-educativo para su hijo{a) o pupilo(a).

En el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo, ya que tienden a negar los hechos y/o retirar a los estudiantes del
establecimiento, con lo que se impediria el objetivo fundamental de proteger a la victima.
d) No exponer a la victima a relatar reiteradamente fa situacién abusiva. Si un

funcionario ya ha escuchado el testimonio de la victima, sera él el Unico que maneje esa
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informacién, siendo responsable de comunicar a la Direccion del Colegio. Esta estrategia
da respuesta a una medida de proteccion que realiza el Colegio hacia el estudiante
involucrado.

e) En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idéneos para realizar
la entrevista (psicélogo(a), asistente social) se debe contactar con la OPD, SENAME, entre
otros organismos, para solicitar orientacién.

) Informar inmediatamente a la Direccién del Colegio, quien junto al equipo
psicosocial definiran lineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio o informe, traslado al
hospital).

g) Una vez que el caso esté ante la Justicia, serdn ellos quienes se encargaran de
indagar y sancionar si corresponde. Mientras tanto el colegio debe aconsejar y/o derivar a
la familia para que obtengan todo el apoyo psico-social que necesiten.

h) Frente a estas situaciones es muy frecuente el surgimiento de sentimientos de
vergilenza y culpa en la persona que esta pasando por esta situacién, fo que hace dificil

que pueda denunciar y hace altamente riesgosa una posible retractacion.

5 el Abusador{a) es Funcionario{a} del Colegio:
Inmediatamente que se tome conocimiento de los hechos, se deberd informar a la

Direccidn del Colegio, no mds alla de 24 horas de conocido el hecho.

La Direccion debera disponer, como una medida administrativa inmediata de prevencion,
la separacion del eventual responsable de su funcién directa con estudiantes y asignarle
labores que no tengan contacto directo con menores. Esta medida tiende no solo a
proteger a los estudiantes sino también al denunciado(a), en tanto no se clarifiquen los
hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién es la entidad responsable de denunciar

formalmente ante la Justicia.

Dencadimivnio (rente o un Abuso Sexual oo o enire esindionies:

1.- Se informa al Encargado de Convivencia Escolar y a la Direccion.
2.- La Direccidn y Encargada de Convivencia Escolar, entrevistan a los estudiantes por

separado y simultdneamente, de modo de obtener testimonios de las propias
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percepciones, sin estar interferidos por opiniones det grupo. Una vez corroborado el hecho
y su gravedad, se procede a realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes.
3.- Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada

estudiante involucrado, ya que estos documentos serviran como antecedentes ante una

posible denuncia en tribunales. Es importante destacar que se debe resguardar la
identidad de todos los involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

4 .- Se cita a los apoderados para informarles sobre la informacion obtenida en el colegio.
5.- Como medida de proteccién mientras se recaban los antecedentes, se suspende a
todos los estudiantes involucrados mientras se investiga la situacion.

6- Se realiza un Consejo de Profesores, en donde en conjunto (equipo directivo y
profesores del curso) recaban antecedentes de los estudiantes y toman medidas y
sanciones de acuerdo a cada caso.

7.- Se llama a los estudiantes y apoderados a entrevista con la Direccién para informarles
el procedimiento a seguir y firmar sancidn. Asi como establecer la modalidad de
seguimiento del estudiante en el caso de que permanezca en el colegio.

8- Direccién, Encargada de Convivencia y Profesor lefe, se dirigen a los cursos de los
estudiantes involucrados, e intervienen para clarificar informacion de los hechos e
informar sobre procedimientos a seguir.

9- En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacidn, el Profesor Jefe
rescatara las percepciones y vivencias de los estudiantes, de manera indirecta, siempre
aludiendo a un clima general de respeto, aprendizaje y crecimiento a partir de o vivido.
10.-- Se realiza seguimiento del caso por parte del Profesor Jefe, Encargada de Convivencia
y Equipo de Prateccidn.

11.- Cualquier documento que indique tuicién, prohibicién de acercamiento a cualquier
tipo de familiar, deberan venir timbrados y firmadaos por el Poder Judicial y se deberd
mantener una copia en la Direccién del Colegio y otra en la oficina de la asistente social.
Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos, se sugiere contactar

directamente al juzgado correspondiente.
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Dénde Denunciar
Si sospecha o tiene evidencias de que un estudiante ha sido o estd siendo maltratado y/o

abusado sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

® Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile)
. Policia de Investigaciones (PDI)

@ Tribunales de Familia

® Fiscalia

e Servicio Médico Legal

Ademds, puede obtener informacion y/o ayuda en:

1. 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dfa, todos los dias
con cobertura a nivel nacional.

2. 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios(as) y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especiaimente frente a situaciones
de abuso sexual. Se entrega informacién, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona
todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

3. 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maitrato
infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las
llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

4. 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la
Corporacién de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y
violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucién que
corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

5. 2632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves

y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual
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de nifios y nifias), entre otros. El horario de atencidn es de 9:00 a 18:00 hrs., de
lunes a viernes.

6. Oficinas de Proteccién de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas
comunales que entregan informacion y apoyo especializado en casos de

vulneracion de derechos de nifios(as) y/o adolescentes.

Para tener ep cuenta:

@ No notificar un caso de maltrato y/o abuso sexual infantil nos hace
complices de esta situacion.

e Revelar una situacién de abuso no sélo implica denunciar a otra persona,
sino informar la situacién y trasladar la informacién del ambito privado de la
familia del menor al ambito publico.

& Frente a estas situaciones es muy frecuente la vergiienza y culpa que le
genera a la persona que esta pasando por esta situacion, lo que hace dificil que

pueda denunciar y genera la necesidad de apoyarla.
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Consideraciones

COVID -15

Ante la contingencia que vive nuestro pais y la suspension indefinida de clases presenciales,
es que con el fin de no interrumpir el proceso educativo y evitar la desercidn escolar de
nuestros nifios y hifias de nuestro Establecimiento, ademas procurando preservar la
integridad fisica y emocional de nuestra Comunidad Educativa, es que mantendra los canales
de comunicacién ya instaurados, pero generara nuevos medios de comunicacién a partir de
la realidad econdmica y social de nuestros padres, apoderado y estudiantes, cumpliendo las

siguientes consideraciones.
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Consideraciones generales:

|- Formacion pedagogica:

1- Las clases presenciales, serdn reemplazadas en primera instancia, con el trabajo a
través de material pedagogico de cada asignatura, impresas por el colegio, las que se
haran legar a las familias, el dia de entrega de canastas Junaeb (cada 15 dfas,
evitando el desplazamiento de los apoderados de forma reiterada). Posteriormente
se implementar3 [a opcidn de clases online, por medio de

plataforma institucional, con una clase diaria.

Il- Vias de comunicacion apoderado — colegio:

1- Cada profesor jefe implementa un grupo de whatsapp del curso, el cual tendra
como objetivo compartir informacién oficial del colegio, actividades diarias y
tematicas propias de curso.

2- Llamadas y/o mensajes internos a cada familia.

3- Si no hay contacto con el estudiante y su apoderado, sera derivado al Equipo de
C.E. para realizar llamada o si fuese necesario, realizar visita domiciliaria.

- Orientacion v Contencion

1- Derivacién a Equipo de C.E. situacién por Contingencia Covid- Duelo -Motivacional —
Enfermedad — otros, en el cual solo un miembro del equipo designado (Encargada de
C.E., Psicéloga, Coordinadora PIE, Inspectora, UTP) tomara el caso y se comunicara con
la familia, para brindar el apoyo dentro de las posibilidades del Establecimiento,

ademds dando tiempo de receso pertinente que corresponda, en actividad escolar.

2- Break en cuarentena: cada 15 dias se brinda un espacio a los funcionarios del colegio,
para participar de diversas actividades online lddicas, como de reflexién y ademds se
entregan estrategias de autocuidado para replicar diariamente (La semana sin
conexion virtual, se envia al grupo de whatsapp de los funcionarios tic con

orientaciones de autocuidado).

3- Pausa saludable dirigidos a las familias, a través de video con diversas tematicas



/Y FUNDACION PAULA JARAQUEMADA ALQUIZAR
\a\ %8 ) ) “Centro de Edycacién Paula Jaraquemada”
g ALMIRANTE LATORRE 9921, SAN RAMON

B FONO +56957534262- +56983180866

-

emergentes al tiempo que estamos viviendo, como: estrategias de expresidn, control
de emociones, rutinas, de recreacidn, atencién y concentracién, en otros.

procurando el bienestar de los estudiantes y su familia.

4- Mensajes a estudiantes, apoderados y funcionarios, destacando a través de una
felicitacion su responsabilidad y compromiso es su deber (escolar, familiar, o

profesional), también de orden motivacional.

5- Generar oportunidades de participacion familiar o individual, en actividades de
expresion corporal, con el fin de mantener nuestras acciones institucionales, por

ejemplo: Celebracion de Fiestas Patrias (grabar video de baile tipico nacional).

6- Recordar fechas significativas para los estudiantes, considerando la situacién
econdmica que estdn pasando las familias por la contingencia, haciendo que todos se
sientan reconocidos y valorados (reconocimiento Pascua de Resurreccion, Dia del

nifo y la nifia, Baile familiar tipico de Festividad Nacional).

7- Reunidn Consejo escolar determina y aprueba para el afio 2021:
- Uniforme Escolar: Polera oficial del establecimiento y buzo azul marino.

- Uniforme Deportivo: Polera deportiva blanca o gris y buzo azul.

Cobe senalar que nos encontramos gun en periodo del gho lectivo, por lo tanto, estas

consideraciones, pueden tener modificacion o una incrementacion, porgue se procura ante

todo el bienestar intearal de nuestra Comunidad Educativa.
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SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Nombre del Establecimiento :  Centro de Educacién “Paula Jaraquemada”

Direccién :  Almirante Latorre N° 9921 San Ramoén
Fono : 456957534262 / +56983180866
E-Mail :  cepjasanramon@yahoo.es

Persona responsable : Marianela Palma Ortega

Fono : +56942572458

E-Mail :  Marynelapalma30@gmail.com

Protocolo de Accion frente al Maltrato

Responsabilidad del Colegio:

Las principales responsabilidades de la Direccién, Equipo Docente y Administrativos son:

Deteccidn y notificacion a los padres o apoderados de situaciones de riesgo de maltrato
infantil a sus hijos(as) o pupilos(as).

Observacién cercana de los estudiantes y sus familias en aquellos casos en que se ha
detectado riesgo o cuando los estudiantes han sido vulnerados en sus derechos.

Se entiende por observacién cercana como “todas aquellas acciones (pregunta directa al
apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria, evaluacién psicolégica) que permitan
conocer la situacién de vulneracién de derecho pesquisada y la evolucién de la misma”.

Orientacion, apoyo y psico-educacion a padres y apoderados sobre dificultades en la
crianza de sus hijos(as) o pupilos(as).

En relacidn a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de vulneracidn grave,
cabe destacar que tanto la Ley de t'-J Q el Cédigo Procesal Penal establecen la
obligacién para los funcionac B¢

profesores y administrativos de’de
. | !!\ SPECTOS \l

]
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Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionando su incumplimiento con las penas que al efecto
dispone el Cédigo Penal.

Respecto al Acoso Escolar

e Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en el
tiempo y el responsable debe encontrarse en una posicién de superioridad
fisica y/o psicoldgica que le impida al afectado defenderse.

e El Acoso Escolar puede generarse tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional, incluso por el hostigamiento a través de
medios tecnoldgicos.

e Puede darse entre adultos, estudiantes y entre adultos hacia estudiantes
del Colegio.

Protocolo de Accidon frente al Acoso Escolar

Entre Estudiantes:

e Setoman declaraciones a los estudiantes involucrados, en presencia de la
Encargada de Convivencia.

e Se cita a los apoderados con la Direccion y la Encargada de Convivencia
Escolar.

e El autor de dicha violencia queda automaticamente suspendido hasta el
término del analisis de la situacién y que demuestre arrepentimiento del
dafio causado.

e Existe posibilidad de la no renovacién de la matricula del estudiante para
el préximo afio escolar en los casos en que el responsable del acoso y/o
sus apoderados, no muestran arrepentimiento frente al dafio causado y/o
no asuman su responsabilidad en aquellos actos.

Entre Adultos:

e Se toman declaraciones a los involucrados, en presencia de la Encargada
de Convivencia Escolar.

e En caso de no resolverse mediante una mediacién por parte de la
Encargada de Convivencia Escolar, el caso pasa a Direccién, donde se
determinardn las consecuencias de la situacion.

Entre Adulto y Estudiante:

e Seinformay se cita a reunidn a los padres o apoderados del estudiante
afectado.
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e Setoman declaraciones a los involucrados, en presencia del Encargado
de Convivencia Escolar.
e Al verificarse el hecho y debido a lo inaceptable de un abuso hacia un
menor de edad:
0 En caso del adulto ser apoderado del Colegio se deja constancia del hecho en la
hoja de vida y en Carabineros de Chile y se analiza la situacién entre la Direccién y el
Encargado de Convivencia para tomar las medidas correspondientes.
0 En caso del adulto ser un funcionario(a) del Colegio, queda automdticamente
suspendido de sus funciones y se denuncia a Carabineros.

Respecto a la victima, se busca darle apoyo y contencién integral, poniendo el Colegio a
completa disposicion los padres o apoderados para trabajar con los profesionales
externos que se determinen necesarios en la busqueda de reparacion del dafio causado y
de la prevencién de que pueda volver a ocurrir.

observacién: Se considerara Reglamento interno y Manual de convivencia escolar, para la
aplicacion de sanciones y remediales.
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San Ramin

Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten

contra la integridad de los estudiantes
Nombre del Establecimiento :  Centro de Educacidn “Paula Jaraquemada”

”CENTRO DE EDUcacion
PAULA JARAQUEMAD A"
ENCARGADA pE CONWVBJ

Almirante Latorre N° 9921 San Ramédn

+56957534262

cepjasanramon@yahoo.es

Persona responsable : Marianela Palma Ortega
Fono +569 57534262
E-Mai : marynelapalma30@gmail.com

La prevencién de situaciones abusivas de connotacién sexual, de cualquier tipo, que afecten a
nifios/as y adolescentes, es responsabilidad de los adultos, no de los nifios, lo que supone una serie
de desafios que las comunidades educativas no pueden eludir; los nifios son sujetos de proteccion
especial en nuestro sistema juridico, estan en proceso de formacion y desarrollo; y a los adultos les
compete la obligacion de protegerlos.

El presente documento corresponde al protocolo base de actuacion frente a hechos de connotacién
sexual y agresiones sexuales, que atenten contra la integridad de los estudiantes.

CONCEPTUALIZACION

Definicidn de agresiones sexuales: Las agresiones sexuales son definidas como “actos o hechos de
connotacidon sexual realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la
seduccidn, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion”.

Las agresiones sexuales infantojuveniles (ASI): Segun el Servicio Nacional de Menores, se habla de

AS| cuando un adulto utiliza diversas estra tanto implicitas como explicitas, para involucrar a

desarrollo psicoldgico.
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Tipos de agresiones sexuales
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a) Abuso Sexual: Cualquier clase de contacto sexual con un/a menor de edad, o su utilizacién directa
como objeto de estimulacién sexual, cuando no haya alcanzado la edad ni la madurez para
consentirlo o, si alcanzadas ambas, se aprovecha de una posicién de superioridad, ascendencia,
poder o autoridad, o se utiliza el engafio para obtener su consentimiento, asi como, siempre que
sobre él se use la violencia, amenaza, chantaje, intimidacion, engafio, o la utilizacién de confianza
con aquellos propodsitos. Implica la imposicién a un nifio/a o Adolescente, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada
en una relacion de poder.

El Abuso Sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a o
adolescente, incluyendo entre otras:

- Exhibicién de sus genitales, por parte del abusador, al nifio/a o Adolescente.

- Tocacion de los genitales del nifio/a o adolescente por parte del abusador.

- Tocacién de otras partes del cuerpo del nifio/a o adolescente por parte del abusador.

- Incitacidn, por parte del abusador de la tocacién de sus propios genitales.

- Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio/a o adolescente.

- Utilizacién del nifio/a o adolescente en la elaboracién de material pornogréfico (fotos,
peliculas e imagenes para internet).

- Exposicién de material pornografico a nifios/as o adolescentes.

- Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual comercial de nifios/as o adolescentes.
- Obtencidén de favores sexuales por parte de un nifio/a o adolescente a cambio de dinero
u otras prestaciones.

b) Violacién

» Violacidn Propia: El Articulo 361 del Codigo Penal, la define como acceso carnal, por via vaginal,
anal o bucal, a una persona mayor de 14 afios, en alguno de los siguientes casos:

12 Existe uso de fuerza o intimidacion.

29 Existe cuando la victima se halla privada de sentido o cuando se aprovecha su incapacidad para
oponerse.

32 Existe cuando se abusa de la enajenacién o trastorno de la victima.
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» Violacidon Impropio: Segtn el Articulo 362 del Codigo Penal, es “cuando se accede carnaimente,
por via vaginal, anal o bucal a una persona menor de 14 afios. No siendo hecesario que ocurran
circunstancias como las descritas anteriormente”

c) Estupro

El Codigo Penal, en su Articulo 363, define éste como “el acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal,
a una persona menor de edad, pero mayor de catorce afios”, concurriendo cualquiera de las
circunstancias siguientes:

12 Se produce cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun transitoria, de la
victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacidn o trastorno.

22 Se produce cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos en
que el agresor estd encargado de la custodia, educacién o cuidado, o tiene con ella una relacién
laboral.

32 Se produce cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
42 Se produce cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.
d) Sodomia de menores de edad

Sodomia, el Articulo 365 del Codigo Penal, lo describe como cuando se accede carnalmente a un
menor de dieciocho afios de su mismo sexo, sin que medien las circunstancias de los delitos de
violacidn o estupro.

e) Explotacion sexual de menores de edad

Produccién de material pornogréafico: El Articulo 366 quinquies, del Cédigo Penal, lo describe como
la produccidon de material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hubieran
sido utilizados menares de dieciocho afios.

Trafico o difusién de material pornogréfico, Articulo 374 bis inciso 12 del Cédigo Penal, hace mencion
a la “comercializacion, importe, exporte, distribucién, difusion o exhibicion de material
pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboraciéon hayan sido utilizados menores de
dieciocho afios”. Mientras que la adquisicién o almacenamiento de material pornografico es
descrito en el Articulo 374 bis inciso 22 como la “adquisicidon o almacenamiento maliciosos de
material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados menores
de edad”.

f) Grooming
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Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer lazos de amistad
con un o una menor de edad en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion sexual
mediante imégenes erdticas o pornograficas del nifio, nifia o adolescente, o incluso como
preparacién para un encuentro.

g) Sexting

Mandar imagenes propias, fotografias y videos intimos, o con contenido sexual, que son tomadas y
grabadas por los protagonistas de las imagenes o, con su consentimiento, por terceras personas y
posteriormente difundidas de manera no consentida. El origen se encuentra por tanto en una accién
voluntaria y confiada por parte de quien toma sus imagenes y las envia, pues sus destinatarios
suelen ser personas de su confianza, como la pareja o los amigos intimos.

El sexting es una forma de comunicacién no prohibida, y por lo mismo, no es delito.
h) Acoso Sexual:

Manifestacién de violencia de género y expresa la desigualdad de poder y el abuso hacia quien es
considerado de menor valor o sujeto de dominacién por parte de otros.

Manifestaciones no verbales presenciales:

» Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.
e Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.
» Gestos de caracter sexual.

Manifestaciones verbales presenciales:

e Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye referencias a
cuerpos femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).

s Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona. Extorsiones, Amenazas U
ofrecimientos.

» Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; por ejemplo, que se imponga
a un/a estudiante rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un/a académico/a; que para
obtener un ascenso se deba destinar tiempo libre a compartir con quien tiene un cargo superior,
etc.

* Proposiciones sexuales
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* Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir notas, pasar
curso, mejor puesto de trabajo, aumenta de sueldo, entrega de documentacion con anterioridad,
etc.).

* Amenaza de perjuicios ante no aceptacién de propuestas sexuales (no pasar curso, bajar notas,
despido, trabas administrativas deliberadas, etc.).

e Concesidon de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes consienten
participar en actividades sexuales. Manifestaciones por medios digitales.

e Envio de mails 0 mensajes instantdneos con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes o
fotografias con contenido sexual.

e Llamadas, mensajes o notas incagnitas con contenido sexual.

e Amenaza o difusidén de rumores de cardcter sexual, fotografias o videos en situaciones que pueden
ser incémodas para la victima.

¢ Obligacién a ver pornografia.

Manifestaciones fisicas:

* Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias,
intentos de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza, etc.).

e Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.

* Tocaciones sexuales contra la voluntad.

i) Acoso sexual callejero:

Practicas de connotacién sexual ejercidas por una persona desconocida, en espacios publicos como
la calle, el transporte o espacios semi publicos (mall, universidad, plazas, etc.); que suelen generar
malestar en la victima. Estas acciones son unidireccionales, es decir, no son consentidas por la
victima y quien acosa no tiene interés en entablar una comunicacion real con la persona agredida”.

En sintesis, debemos tener claro que el Acoso Sexual en el contexto escolar no se encuentra
tipificado como delito en el Cddigo Penal, sin embargo, resulta pertinente su incorporacién en este
protocolo utilizando como base las leyes antes mencionadas. Por esto, se definird como “practicas
abusivas de connotacion sexual verbales, fisicas como también amenazas u ofrecimientos a un
estudiante, por parte de una figura de autoridad, pares, familiares o terceras personas que atenten
contra la integridad de un estudiante”.
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PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ACOSO SEXUAL

A. Ante la sospecha o relato de acoso sexual hacia un estudiante, cometido presuntamente por
un adulto familiar u otro, no funcionario del establecimiento.
1. Deteccidn de situacion de acoso sexual.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccidn del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento sera el responsable de completar Ficha de relato.
4.- Directora informa a Encargada de Convivencia Escolar y/o orientadora.

5.- El funcionario que detecta en compafiia de direccién o profesional asignado por él/ella dicha
situacién de acoso deberd realizar la denuncia al Tribunal Familia.

6. Directora informa al apoderado/a mediante una entrevista, estando acompariado de encargada
de convivencia u orientacién. Se debera contactar al apoderado en un periodo no mayor a 24 horas.

7. Elfla profesional encargada de convivencia y/o Orientadora realizan acompafiamiento y
seguimiento al NNA, entregando al estudiante apoyo, proteccion y contencion, al interior de la
comunidad educativa.

8.- Encargada de convivencia y/o orientacién informara a profesor jefe, jefe de UTP e Inspectoria
general de la situacién para establecer las medidas pedagdgicas, de proteccién y contencion al
interior del colegio.

9. Sera responsabilidad de direccién, enviar toda la informacién solicitada por el Ministerio, la
Agencia o las Superintendencia en los plazos establecidos, encargandose de que esta informacién
se encuentre completa y exacta.

B.- Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por un funcionario del establecimiento.
1. Deteccién de situacién de acoso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento serd el responsable de completar la Ficha de relato.

4. Directora informa al apoderado/a mediante una entrevista acompafiado con Encargada de
Convivencia Escolar u orientadora en un plazo no superior a 24 horas.

5.- El funcionario que detecta dicha situacién de acoso debera realizar la denuncia al Tribunal
Familia.
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6. Directora informara en forma escrita al funcionario de la acusacién dentro de dos dias habiles.

7. Directora deberda informar a Administracién del colegio con los antecedentes para que se
realicen los procedimientos administrativos que corresponden segun Protocolo de Higiene y
Seguridad o al Estatuto Docente, en su defecto el Cédigo del Trabajo, esto teniendo en
consideracién la calidad contractual del funcionario/a.

8. La Directora procurard la separacién del funcionario/a acusado/a del NNA mientras dure el
proceso de investigacidn, con el fin de resguardar el interés superior del estudiante.

9. Encargada de convivencia escolar junto a orientadora realizan plan de acompafiamiento al
estudiante.

10. En caso de ser necesario, se realizard apoyo psicosocial al grupo curso, a través de talleres u
otras acciones de reparacion.

11. La Orientadoray la Encargada de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario deberan reunirse
con jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

12. Seré responsabilidad de direccién, enviar toda la informacién solicitada por el Ministerio, la
Agencia o las Superintendencia en los plazos establecidos, encargandose de que esta informacion
se encuentre completa y exacta.

13. La Directora deberd comunicar el resultado de la investigacién tanto al funcionario/a como al
apoderado/a del estudiante involucrado.

C.- Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por otro estudiante.
1. Deteccion de situacion de acoso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccién del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento serd el responsable de completar la Ficha de relato.
4.- La directora informa a la Encargada de Convivencia Escolar.

5.- Directora junto a encargada de convivencia informa mediante una entrevista a ambas familias
por separado, en forma clara y reservada los hechos y los pasos a seguir. Plazo de 24 horas.

6.- El funcionario que detecta dicha situacién de acoso debera realizar la denuncia al Tribunal de
Familia.

7. Se dara cumplimiento a lo resuelto por Tribunal de Familia en cada caso.

8. Se aplicara el Reglamento de Convivencia Escolar.
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9. En caso de que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través
de talleres u otra accion pertinente.

10. El Orientador y la Encargada de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse
con jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagogicas acorde a las necesidades de los
estudiantes involucrados.

11. Sera responsabilidad de direccidn, enviar toda la informacién solicitada por el Ministerio, la
Agencia o las Superintendencia en los plazos establecidos, encargandose de que esta informacién
se encuentre completa y exacta.

Tener presente:

“Es importante tener presente que la ley de responsabilidad penal adolescente sanciona a los
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresidn sexual,
los menores de 14 son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente”

“Se debe tener cuidado de no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria, que es necesario orientar , canalizar en forma sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar, no se trata de abuso sexual, por ejemplo, experiencias
sexualizadas que pudieran ocurrir entre estudiante de la misma edad con consentimiento de ambos,
pero si se trata de conductas que pueden resultar agresivas y que demuestren un conocimiento que
los nifios y nifias haturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo victima de abusos sexual por
parte de otra persona”

D-Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por un adulto familiar u otro no funcionario del establecimiento,

1. Deteccidn situacién o sospecha de Abuso sexual.
2. Quien toma conocimiento informa a la Direccién del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento serd el responsable de completar la Ficha de relato.

4. Durante la develacidn espontanea de una situacion de abuso sexual, nunca realizar preguntas o
comentarios cuestionadores al estudiante, sélo recepcionar y escuchar el relato, ya que serdn otros
organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de
prevenir una victimizacién secundaria.

5. La Directora o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a la Fiscalia Regional,
Policia de Investigaciones de Chile (P.D.I), o en Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas, desde
que se tomd conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacion de lesiones se
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recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al centro asistencial, acompaiiado por el
funcionario que recibe la develacion.

6. Una vez realizada la denuncia sera responsabilidad del establecimiento educacional Directora
junto a Encargada de convivencia u orientadora informar a la familia del estudiante.

7. Junto con efectuar la denuncia es necesario que la Directora informe dentro de 24 horas,
mediante oficio o correo electrénico al Tribunal de Familia.

Para ello, se debe describir claramente la situacién que genera la denuncia e informar los datos de
contacto del estudiante (nombre completo, RUN, domicilio, teléfono, celulares, nombre
apoderado).

8. La Directora deberd brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccidn y/o investigacion, ya que cualquier funcionario del establecimiento estd obligado a
colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacién, durante el proceso de
investigacidn, facilitando informacién, declarando como testigo.

9. Encargada de Convivencia Escolar y orientadora realizaran seguimiento acompafiamiento al NNA,
entregar al estudiante apoyo, proteccién y contencién, al interior de la comunidad educativa,
resguardando la privacidad de la informacion evitar rumores, morbosidad y acciones
discriminadoras

10. Sera responsabilidad de direccién, enviar toda la informacion solicitada por el Ministerio, la
Agencia o las Superintendencia en los plazos establecidos, encargandose de que esta informacién
se encuentre completa y exacta.

E.- Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por un adulto funcionario del establecimiento.

1. Deteccidn de situacién de abuso sexual.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccidon del establecimiento.

3. Quien toma conocimiento serd el responsabie de completar Ficha de relato.
4. Se informa a la encargada de convivencia y/o Orientacion.

5. Durante la develacién espontdnea de una situacién de abuso sexual, se recomienda nunca realizar
preguntas, comentarios o cuestionamientos al estudiante, sélo recepcionar y escuchar el relato, ya
que serén otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto
con el efecto de prevenir una victimizacidn secundaria.
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6. Directora informa al apoderado/a, mediante una entrevista acompafiado del encargado de
convivencia escolar u orientadora, durante el transcurso del mismo dia.

7. El Director/a o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a Fiscalia Regional,
Policia de Investigaciones de Chile (P.D.l), o en Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas, desde
gue se tomd conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacion de lesiones, se
recomienda denunciar a PDI, quien trasladard al NNA al centro asistencial, acompafiado de
encargada de convivencia u orientadora y/o profesional cercano al estudiante.

8. Una vez realizada la denuncia el establecimiento educacional serd responsable de informar a la
familia sobre los antecedentes de ésta.

9. Directora debera remitir un informe a la administracién del colegio con los antecedentes para
que se realicen los procedimientos administrativos que corresponden segin Protocolo de Higieney
Seguridad o al Estatuto Docente, en su defecto el Cédigo del Trabajo, esto teniendo en
consideracién la calidad contractual del funcionario/a.

10. Junto con efectuar la denuncia, es necesario que la Directora informe dentro de 24 horas
mediante oficio o correo electrdnico, al Tribunal de Familia.

Para ello, se debe describir claramente la situacién que genera la denuncia e informar los datos de
contacto del estudiante (nombre completo, RUN, domicilio, teléfono, celulares, nombre
apoderado/a).

11. La Directora deberd brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccién, y/o investigacién, ya que cualquier funcionario/a del establecimiento esté obligado a
colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el proceso de
investigacidn, facilitando informacion, declarando como testigo.

12. El profesional encargado de convivencia junto a orientadora deberan realizar seguimiento y
acompafiamiento al NNA, entregar al estudiante apoyo, proteccidn y contencién, al interior de la
comunidad educativa, resguardando la privacidad de la informacidn, evitar rumores, morbosidad y
acciones discriminadoras.

13. La encargada de convivencia escolar junto a orientadora realizan plan de acompafiamiento y
evaltda posible derivacion a la Red de Salud Mental de la Comuna.

14. En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de
talleres u otra accién pertinente.

15. El Orientador y la Encargada de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse
con Jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.
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16. Sera responsabilidad de direccién, enviar toda la informacién solicitada por el Ministerio, la
Agencia o las Superintendencia en los plazos establecidos, encargandose de que esta informacion
se encuentre completa y exacta.

17. La Directora debera comunicar el resultado de la investigacién sumaria tanto al funcionario/a
como al apoderado/a del estudiante involucrado.

F.- Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por menor de 14 afios al momento de ocurrido el hecho.
1. Deteccién de situacion de abuso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccidn del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento serd el responsable de completar Ficha.

4. Durante a la develacidn espontanea de una situacion de abuso sexual, nunca realizar preguntas,
comentarios o cuestionamientos al estudiante, solo recepcionar y escuchar el relato, ya que serdn
otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto
de prevenir una victimizacién secundaria.

5. La directora/a informa a Encargado de convivencia.

6. La Encarda de Convivencia Escolar y la Orientadora aplicaran el Reglamento de Convivencia
Escolar, informando a la inspectora general.

7. Considerando que un nifio/a menor de 14 afios es inimputable ante la justicia se debe informar
al Tribunal de Familia, instancia que gestionara medidas de proteccion si corresponde e instruird las
medidas reparatorias. Plazo: 24 horas.

8. La directora informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y
reservada los hechos y los pasos a seguir, estando acompafiado con un integrante del equipo de
convivencia. Plazo de 24 horas.

9. El profesional responsable del equipo de convivencia realiza plan de acompafiamiento y
seguimiento, evalla posible derivacion a la Red de Salud Mental de la Comuna.

10. En caso de que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través
de talleres u otra accién pertinente.

11. La Orientadoray la Encargada de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberdn reunirse
con Jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

12. Sera responsabilidad de direccién, enviar toda la informacién solicitada por el Ministerio, la
Agencia o las Superintendencia en los plazos establecidos, encargandose de que esta informacion
se encuentre completa y exacta.
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13. Se dara cumplimiento a lo resuelto por el Tribunal de Familia en cada caso.

G.- Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por mayor de 14 afios y menor de 18 al momento de ocurrido el
hecho.

1. Deteccidn de situacidn de abuso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccidn del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento sera el responsable de completar Ficha.

4. Durante la develacion espontdnea de una situacion de abuso sexual, nunca realizar preguntas,
comentarios o cuestionamientos al estudiante, sélo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran
otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto
de prevenir una victimizacién secundaria.

5. El directora o quien recibe el relato denuncia en forma personal o via oficio a Fiscalia Regional,
Investigaciones Policia de (P.D.l), o0 en Carabineros, en un plazo maximo de 24 horas desde que se
toma conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacién de lesiones, se recomienda
denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al centro asistencial, acompafiado de encargada de
convivencia escolar u orientadora y/o profesional cercano al estudiante.

(Es importante considerar que no se requiere autorizacion del apoderado, basta la sola
comunicacion de este procedimiento ya que, si él o los agresores son conocidos de la familia,
eventualmente ésta puede oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacién.)

6. Directora informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y
reservada los hechos y los pasos a seguir, estando acompafiado de la encargada de convivencia
escolar u orientadora. Durante el transcurso del dia.

7. Una vez realizada la denuncia, el establecimiento educacional sera el responsable de
informar a la familia sobre los hechos ocurridos.

8. Junto con efectuar la denuncia es necesario que el directora o subrogante informe dentro de 24
horas, mediante oficio o correo electrénico, al Tribunal de Familia.

Para ello, se debe describir claramente |a situacion que genera la denuncia e informar los datos de
contacto del o los estudiantes (nombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre
apoderado).

9. La directora debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccién y/o investigacién, ya que cualquier funcionario del establecimiento estd obligado a
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colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacién, durante el proceso de
investigacidn, facilitando informacién o declarando como testigo.

10. El profesional responsable debe realizar seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes,
entregar al estudiante apoyo, proteccién y contencién al interior de la comunidad educativa,
resguardando la privacidad de la informacién, evitar rumores, morbosidad y acciones
discriminadoras.

11. Es importante considerar que si bajo notificacién judicial se ordena medida de alejamiento de
ambos estudiantes y el establecimiento no cuenta con las condiciones para dar cumplimiento a la
orden, se debe informar inmediatamente al tribunal para que éste dictamine un cambio de
ambiente del estudiante y subsanar la imposibilidad de cumplir con la medida. Ejemplo: orden de
alejamiento cuando ambos estudiantes se encuentran en el mismo curso, y el establecimiento solo
cuenta con un tnico nivel.

12. Seréa responsabilidad de direccién, enviar toda la informacién solicitada por el Ministerio, la
Agencia o las Superintendencia en los plazos establecidos, encargandose de que esta informacion
se encuentre completa y exacta.

Acerca de la obligacién de denunciar

El Articulo 175. Establece la obligatoriedad de denunciar, estaran obligados a denunciar:

e) Los Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el
articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere.

Donde Denunciar

Institucién Fono Direccion

Fiscalia Regional Sur 2 -29659000 Gran Avenida J. M. Carrera 3814, San
Miguel

Carabineros San 229223100 Vicufia Mackenna 1759, San Ramén

Ramoédn
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Policia de 2-27083082/2-27083083 Gran Avenida 7930, La Cisterna
Investigaciones bicrim.sra@investigaciones.cl
Tribunal de Familia 95012 7893 Alvarez de Toledo 1001-1061, San

Miguel, Region Metropolitana

Redes de apoyo
Institucién Direccidn Contacto
OPD San Anibal Zafiartu N°9141, San Ramdn 24058523
Ramédn opdsanramon@gmail.com
CAVI Calle Rivadavia N° 6443, San Ramodn 800 248 300
CAVD Pedro Aguirre Cerda 048, La Cisterna 600 818 1000

spd-cavd-la-
cisterna@interijor.gob.cl
SERMANEG Oficina direccion regional: Huérfanos 669, 225 496 340

5to piso, oficina 509, Santiago. cretamal @sernameg.gob.cl
SENAME Pedro de Valdivia 4070 Santiago. (02) 2 3980400
Consideraciones

o Esimportante sefialar que no sera necesario que se presente el nifio, nifia o adolescente al
momento de la denuncia.

o Llavictimizacion secundaria se previene de la siguiente forma:

- Limitando y resguardando la interaccién de las victimas en el proceso penal.

- Resguardando a la victima de cualquier influencia o contaminacion en el relato de la
experiencia vivida por la victima.

- Prohibiendo la realizacién de preguntas sobre los hechos, evitando que la victima escuche
la informacidn de terceras personas.

- Ladevelacidn de nifios, nifias y adolescentes en contextos escolares, de salud y otros
espacios.
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Ficha: Toma de conocimiento
I.- DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Estudiante
Rut
Sexo
Fecha de Nacimiento
Curso
Nombre Adulto Responsable
Teléfono
Domicilio
Il.- DATOS DE QUIEN RECIBE LA DEVELACION

Nombre:
Rut:
Cargo:
Teléfono de contacto:
Hl.- ANTECEDENTES QUE CONFIGURAN LA DENUNCIA

Fecha de la develacién

Contexto

Situacion narrada por el
estudiante (recordar solo lo
que el nifio, nifa o
adolescente expuso)

IV.- Acciones realizadas y por hacer

Firma:
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\ San Raman

Hechos relacionados a Drogas y Alcohol en el establecimiento
Nombre del Establecimiento . Centro de Educacién “Paula Jaraquemada”

Direccién . Almirante Latorre N° 9921 San Ramén . At~
Fono : +56957534262
E-Mail :  cepjasanramon@yahoo.es CENTRO O
ICACION
t‘PAU AT 'fllfl’\a IADAY
ENC& \_UN\’I S1[MCIA ESCOLAR
Persona responsable . Marianela Paima Ortega * San Ramdnw
Fono : 456990322521 /
E-Mail :  marynelapalma30@gmail.com W
\, :

Segun lo expuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, es deber de cada alumno
comprometerse con el autocuidado personal y el cuidado de otros, por lo que se espera que los
alumnos no realicen conductas riesgosas tales como el consumo y/o suministro de tabaco, posesion,
suministro y/o consumo de alcohol y drogas, o realizar acciones que sean potencialmente dafiinas
para la integridad personal o de otros.

Este protocolo tiene como destinatarios a todos los integrantes de fa comunidad educativa, y su
objetivo es contribuir con una herramienta especifica para el abordaje en la prevencion del consumo
y la atencién de nifios y adolescentes en su vinculacién con drogas, sean legales oilegales.

MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS
El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion, especialmente
formativas.

Contamos con el apoyo constante del Programa SENDA San Ramon, el cual realiza actividades de
difusién del programa y brinda herramientas preventivas tanto a estudiantes, familias y
funcionarios. Ademds, el curriculo escolar incluye, seglin corresponda, unidades tematicas
informativas y formativas preventivas relacionadas con esta materia.

DEBER DENUNCIAR

De acuerdo con lo establecido en la Ley 20.000, la Direccién del Colegio, no tolerara ni permitird
bajo ninguna circunstancia el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el
blecimiento o en actividades curriculares en las que se
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entregar la informacién pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas al director
del Colegio.

Procedimiento a seguir

1. PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O
DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO Y/O EN ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL
MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA (CAMPEONATOS, SALIDAS ATERRENO, SERVICIOS,
CONVIVENCIAS, U OTRA QUE SEA ORGANIZADA POR EL COLEGIO). SE INCLUYE TODA
SITUACION EN DONDE LOS ALUMNOS VISTAN UNIFORME DEL COLEGIO.

Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno
consumiendo, o portando cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con halito
alcohdlico, en alguna de las dependencias del establecimiento y/o actividad formativa y/o
representando al colegio, debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Comunicar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar o Inspectora General de la
situacion acontecida, quién pondré en conocimiento a la Directora del Colegio y serd la encarga de
monitorear el caso. Dicha encargada dejara registro inmediato de la falta en el libro libro digital.

2. La direccidn, comunicara en el instante al apoderado/a del estudiante lo ocurrido, dejando
registro escrito de lo comunicado.

3. El estudiante involucrado debe permanecer en el colegio hasta ser retirado personalmente por
el apoderado de la oficina de la directora o inspectora, reflexionando sobre la falta mediante
preguntas facilitadoras que huscan lograr toma de consciencia.

4. Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una actividad
formativa, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esta su hijo y
retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre el traslado.

En caso de que el adulto a cargo de la actividad considere que el alumno estd en evidente estado de
ebriedad o con halito alcohdlico o bajo el efecto de las drogas, podrad optar por excluirlo de la
actividad y mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto.

5. La determinacidn de las medidas formativas a aplicar se hara conforme al Reglamento interno.

6. En caso de que se trate de algtin delito sancionado por la ley 20.000, se debe hacer la denunciaa
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile. La denuncia la debe realizar la directora del
Colegio, en un plazo maximo de 24 horas desde la ocurrencia del hecho. Nadie puede manipular,
esconder, guardar o transportar droga si se encontrase presente, debiendo esperar la llegada de la
Policia.
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2. PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO O TRAFICO AL INTERIOR DEL COLEGIO

El o los estudiantes que sean sorprendidos realizando microtréfico o tréfico de sustancias ilicitas
seran llevados a la oficina de la directora, o derivados a la Encargada de Convivencia, con el objeto
que la investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera posible, los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudieren aparecer involucrados en las redes de
trafico, asi como los de sus compaiieros expuestos.

La directora y la Encargado de Convivencia estableceran las medidas pertinentes para el resguardo
del lugar donde se realizé el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacion (sala,
bafio, camarines, etc.). La direccién, o a quien ésta delegue, se pondra en contacto inmediatamente
con la familia del estudiante a fin de informarles la situacidn y las acciones a seguir de acuerdo con
lo sefialado en la ley. Lo comunicado debe quedar registrado por escrito. En caso de que el hecho
revista el caracter de delito. Una vez que la Directora del Colegio haya hecho la denuncia, el Colegio
decidira las aplicaciones de las acciones disciplinarias y/o de acompafiamiento establecidas en el
Reglamento de Convivencia. Si quien fuera sorprendido fuera un adulto educador del Colegio, se
informara inmediatamente a la Direccion del Colegio, quien deberd oir a las partes y proceder a
realizar la denuncia en caso de que pueda constituir delito, en la forma prescrita en el Reglamento
interno.

3. ROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO O TRAFICO FUERA DEL COLEGIO, PERO
EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA (CAMPEONATOS, SALIDAS A TERRENO,
SERVICIOS, CONVIVENCIAS U OTRA QUE SEA ORGANIZADA POR EL COLEGIO). SE INCLUYE
TODA SITUACION EN DONDE LOS ESTUDIANTES VISTAN UNIFORME DEL COLEGIO.

Si el hecho ocurre fuera de un establecimiento educacional, y/o en el marco de una actividad
formativa y/o representando al colegio, los profesores que estén a cargo de los estudiantes deben
realizar la denuncia en los términos del Reglamento de Convivencia Escolar.

4. RESPECTO DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Se estard a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Redes de apoyo
Programa Direccidn Contacto
SENDA San Raman Anibal Zafiartu N2 9141, | 27708937
San Ramon sendasanramon@gmail.com
Programa GES (menores | La Bandera N2 9696, San | 225470168
de 20 afos) Ramoén ctalabanderasur@gmail.com
PDC Ameérica del 931959440
Sur N2 1895, San Ramén | pdcsanramonchilederechos@gmail.com
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Protocolo de accidn frente a embarazos, maternidad y
paternidad adolescente

Nombre del Establecimiento ] Centro de Educacién “Paula Jaraguemada”
Direccion : Almirante Latorre N° 9921 San Ramén

Fono : +56957534262- +56983180866

E-Mail : cepjasanramon@yahoo.es

Persona responsable : Marianela Palma Ortega

E-Mail : marynelapalma@gmail.com

l ENCARGADA DE CONVIVENC) ESCOLAR
* San Ramon

Retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadaéﬁ
El proposito de este documento es entregar a la comunidad educativa los criterios de actuation,
frente a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad en que se puedan encontrar algunos

estudiantes de nuestro establecimiento.

Las acciones aqui contempladas buscan asegurar la permanencia en el sistema escolar y establecer

los deberes y derechos de la madre y padre adolescente.

1. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

1.1 ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD
DEBERES:

- la estudiante (y/o el apoderado) debe informar su condicidon a su Profesor(a) lefe,
Orientador(a), Inspectoria General o Direccidn, presentando un certificado médico que
acredite su condicién, procurando guardar la discrecion adecuada que permita a la
estudiante establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio que permitan favorecer
el proceso de apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar
la desercién escolar y procurar la proteccidon de dicha estudiante.

- La estudiante d
embarazo o de I5€
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- La estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebe como
de la madre, con los respectivos certificados médicos.

- Sedebe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades
académicas.

DERECHOS:

- La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan
en el Establecimiento.

- la estudiante tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro
Escolar si llegara a requerirlo.

- La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacién o en actividades extra programaticas.

- la estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias que tengan como causa
directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas al presentar certificado
médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones
médicas de la inasistencia.

- En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el
afio escolar, el director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion. Lo
anterior, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion
N2511de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo,
sin perjuicio del derecho de apelacién de la estudiante ante la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion respectiva.

- La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

- La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos o en
horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera como maximo
a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses).

- La estudiante contard con un docente como responsable para que supervise la
calendarizacién especial académica, y que cumpla con los objetivos curriculares minimos.

- Asegurar que aquellos estudiantes que se encuentran en situacion y/o condicion especial
(NEE), comprendan su condicién de embarazada por lo que se propone enriquecer el
curriculo con objetivos y contenidos relacionados con esta situacién y con los cuidados
necesarios del bebé.

- En el caso de la estudiante, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera,
sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria
(primera causa de sintoma de aborto).
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- Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o
posibles accidentes.

- Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, segin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente de desercién
escolar post parto.

1.2 ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:
DEBERES:

- El estudiante debe informar a las autoridades del Colegio de su condicion de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe y a la Direccion del colegio.

- Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o certificado
meédico correspondiente.

DERECHOS:

- El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el estudiante a través de la documentacién
médica respectiva)

- Ef estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

1.3 APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO- MATERNIDAD- PATERNIDAD
DERECHOS:

- Aser citado a una entrevista con |a orientadora del establecimiento y se registra la citacion
en la hoja de observaciones de la estudiante y/o en una hoja de registro de orientacién el
cual debe archivarse como antecedente.

- En ia entrevista con el apoderado El Profesor (a) Jefe y/o el orientador registra aspectos
importantes de la situacién familiar y la reaccién de los padres frente a la condicién de
embarazo. También da a conocer el protocolo de accién que se implementara para que la
estudiante continte con sus actividades y no pierda su afio escolar.

- Se brindard apoyo y orientacion durante todo el proceso.
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DEBERES:

- Elapoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicién de embarazo
o progenitor del estudiante.

- El apoderado debe firmar los compromisos para que la estudiante continte asistiendo al
colegio.

- Los acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta de Antecedentes de la estudiante
por parte de la Orientador.

- Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera
velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

- El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

- El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado.

1.4 COLEGIO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD O EMBARAZADAS

DEBERES Y DERECHOS:

La Orientadora del establecimiento, el jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor Jefe y/o
Inspectoria General analizan la informacidn recogida y valoran la situacién.

El jefe de unidad Técnica pedagdgica elabora una programacion del trabajo escolar asi como de los
procesos evaluativos para la estudiante embarazada que le permita desenvolverse de manera
normal en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicién
de embarazo.

Esta programacion de trabajo escolar asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condicién de embarazo son coordinadas entre los profesores de los distintos ramos e informada a
las autoridades directivas del establecimiento.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsién, cancelacién
de matricula, negacidon de matricula, suspension u otro similar.
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Mantener a la estudiante a en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo contrario, lo que
debe ser avalado por un profesional competente.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después
del parto. La decisién de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a
clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar
por la salud de la joven y el bebé

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y post
natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
Permitirles hacer uso del seguro escolar.

Permitirles asistir a la clase de Educacidn Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma
diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

Evaluarlas segin a los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio, sin perjuicio que
los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde
su derecho a la educacioén.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres durante
el periodo de lactancia.

Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las facilidades
necesarias para cumplir con su rol paterno.

Elaboracidon de una bitacora que registre el proceso de la estudiante en condicién de embarazo o
maternidad por parte del Orientador del establecimiento, contemplando entrevistas de
seguimiento a la estudiante y entrevistas de orientacién al apoderado.

Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte del Orientador y Profesor Jefe,

Il. REDES DE APOYO

Se debe orientar a la estudiante o estudiante para que conozca las redes de apoyo a fas que puede
acudiry de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto se especifica a continuacion

las redes principales:

Salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC): ingreso preferente a los jardines y salas cunas de la red
JUNIJL
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Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE): aporte econdmico que beneficia a estudiantes con
riesgo de desercién escolar por su condicién de embarazo, maternidad y paternidad.

Programa de Apoyo a la Retencién Escolar de Embarazadas, Madres y Padres: acompaifiamiento y
orientacidn en lo académico, personal y familiar; este programa es implementado por la JUNAEB y
se realiza en los establecimientos educativos de algunas regiones del pais.

El establecimiento educacional debe ingresar en el Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas,
Madres y Padres de JUNAEB a sus estudiantes en esas condiciones. Dicho registro permite hacer un
seguimiento a la trayectoria escolar de las y los estudiantes, y focalizar esfuerzos para disminuir las
tasas de desercidn escolar.

fnstitucion: Ministerio de Salud

Direccion web: www.minsal.cl

Descripcion tipo beneficio: Los Espacios Amigables para la atencion de adolescentes son una
estrategia de atencién integral de salud, pensada para jévenes ubicados/as en los Centros de Salud
Familiar (CESFAM). Cuenta con profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo de
alcohol y drogas.

institucién: Ministerio de Desarrollo Social

Descripcion web: www.crececontigo.cl

Descripcion tipo beneficio:

1.- Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la
gestacidn hasta que entran a primer nivel de transicidn (4 afios). Para acceder a este sistema hay
que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito.

2.-El Subsidio Familiar (SUF) dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un beneficio social
dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio es fundamental contar con la
Ficha de Proteccién Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacion mas vulnerable; deben
acercarse al Municipio que corresponda.

3.-Programa continuidad del Ciclo Educacional de Estudiantes, Padres, Madres y Embarazadas
(MDS/JUNAEB): tiene como objetivo contribuir a la permanencia y continuidad en el sistema
educativo de estudiantes en condicion de maternidad, paternidad y embarazo, mediante un apoyo
psicosocial que permita garantizar los 12 afios de escolaridad obligatoria, fomentando el desarrollo
de competencias parentales.

www.junaehb.cl 600 00400

4.-Beca de apoyo a la retencion escolar, BARE (MDS/JUNAEB): se orienta a apoyar la retencion y
permanencia de los estudiantes vulnerables en el sistema educativo. Es un aporte de caracter
monetario dirigido a estudiantes de ensefianza media. Es administrada por JUNAEB.
http://www.junaeb.cl/becas-educacion-media/beca-de-apoyo-a-la-retencion-escolarpostulacion-
educacion-media- 600 6600400

Institucién: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Direccion web: www.junaeb.cl

Descripcion tipo beneficio: Programa de Apoyo a la Retencion Escolar para Embarazadas,

Madres y Padres Adolescentes. Consiste en un apoyo pedagdgico y psicoldgico no postulable, a
estudiantes vulnerables que estan en riesgo de desertar del sistema escolar.
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El acompafiamiento e intervencion se realiza por un equipo interdisciplinario (pedagogo, asistente
social y psicélogo) a partir de trabajos grupales e individuales en los dmbitos psicosociales,
pedagdgico, familiares y escolares; este Gltimo componente estd orientado a trabajar con la
comunidad educativa (estudiantes, directivos, profesores y apoderados) y redes sociales y
comunitarias del territorio de cada estudiante.

Los beneficiarios son estudiantes padres, madres y embarazadas adolescentes con riesgo
socioeducativo.

Institucion: Servicio Nacional de la Mujer

Direccion Web: www.sernam.cl

Descripcién tipo beneficios: BUEN VIVIR DE LA SEXUALIDAD Y LA REPRODUCCION

Contribuir para que las mujeres y adolescentes de ambaos sexos mejoren su calidad de vida a través
de promover el buen vivir de la sexualidad y la reproduccién y del conocimiento y ejercicio de sus
derechos sexuales y derechos reproductivos.

Institucion: Junta Nacional de Jardines Infantiles

Direccién web: www.junji.cl

Descripcidn tipo beneficios: La JUNJI dispone de una red de establecimientos educacionales a lo
largo de todo el pais donde puedes llevar a tu hijo o hija mientras tu sigues estudiando. Las salas
cunas PEC, Para que Estudie Contigo, estan ubicadas al interior o muy cerca de liceos para que
puedas compatibilizar tus deberes de madre o padre con tus responsabilidades de estudiante

La ley chilena garantiza la no expulsidn del sistema de las estudiantes embarazadas. Por ello la JUNJI
implementé el programa educativo PEC para educar, proteger y cuidar a nifios y nifias hijos de
madres y padres adolescentes con el fin de que éstos no deserten del sistema escolar.

£n materia de Educacion, la JUNJI cred la estrategia Jardin Infantil Amigo de la Lactancia Materna,
iniciativa que fue ampliamente acogida por los sectores vinculados con la infancia y que dio pieala
acreditacion JUNJI — UNICEF — Comisién Nacional de Lactancia Materna (CONALMA) a los
establecimientos que apoyan el amamantamiento y que cuentan con las condiciones necesarias
para ello.

Institucidn: Instituto Nacional de la Juventud

Direccién web: www.injuv.gob.cl/

Descripcidn tipo beneficios: Casas integrales de Juventud (Cll), es un programa del INJUV que busca
promover la inclusién social, laboral y el mejoramiento de la calidad de vida de los jévenes en todo
Chile.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

(PARVULO)
Nombre del Establecimiento : Centro de Educacion “Paula Jaraquemada”
Direccion :  Almirante Latorre N° 9921 San Ramodn
Fono : +56957534262 / +56983180866
E-Mail :  cepjasanramon@yahoo.es
Persona responsable :  Marianela Palma Ortega
Fono : 456942572458
E-Mail :  marynelapalma30@gmail.com

CENTRO DE EDLICA( N
"PAULA IARAQUE ADA"
ENCARGADA E cumyi NCIA ESCOLA
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Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a compartir en un
ambiente armoénico, de sana convivencia, tolerante y fraterno, asi como también a ser
respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
degradantes o maltratantes por parte de otros adultos de la comunidad educativa.

El presente protocolo contempla las acciones a seguir frente a situaciones de
violencia o maltrato entre adultos de la comunidad educativa, donde se determina el
procedimiento aplicable frente a hecho de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan
en el contexto educativo, entre el personal del establecimiento 6 entre éstos y madres,
padres y/o apoderados del establecimiento, incluido los hechos de violencia psicolégica
producida a través de medios digitales (redes sociales, pdaginas de internet, videos,
mensajes, etc)

Se entendera por conductas de Violencia o Maltrato entre adultos: Cualquier accién u
omisidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa,
la cual pueda provocar al adulto en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o
desempefio social, profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Sera de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos y aquellos que sean cometidos en
presencia de nifios(as) del nivel de educacion parvularia o infantes menores de 12 afios.

Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos se describen a continuacién:

® Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la
comunidad escolar (funcionarios y/o apoderados} como, por ejemplo: expresarse
con gestos o vocabulario groseros u ofensivos, expresarse con un volumen de voz
inadecuado o gritos, etc.

e Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o
del colegio.

e Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través
de romper, golpear o dafiar objetos, muebles o materiales de personas
(funcionarios y/o apoderados) o del colegio.

e Consumo en dependencias del colegio, de alcohol, tabaco u otras drogas indicadas
como ilicitas en la ley. Asi mismo, asistir al colegio bajo efectos de drogas o alcohol.

e Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o apoderados)
de la comunidad escolar.
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e Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegio
(funcionarios y/o apoderados), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar,
humillar, etc. Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal,
escrita o través de cualquier medio tecnoldgico a algin miembro de la comunidad
escolar (funcionarios y/o apoderados).

e Hacer uso indebido de elementos informaticos o tecnolégicos para referirse con o
sin intenciéon de perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la
Institucion, atentando contra su dignidad (Chat, WhatsApp, Hackear, Facebook,
Instagram, Twitter, etc.).

e Agredir fisica o psicolégicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o
apoderados) de la comunidad escolar.

e Mostrar, difundir, y/o entregar imagenes de connotacién sexual, pornogréficas,
erdticas, violentas u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o
apoderados) de la comunidad escolar.

Maltrato de apoderado a funcionario del colegio: Revestira especial gravedad todo tipo
de maltrato, violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo
tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de este colegio. Al respecto, el
funcionario afectado podra iniciar las acciones legales que estime necesarias en resguardo
de su dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes para dar proteccion, resguardando
siempre la integridad del funcionario, y facilitando la asesoria juridica que sea solicitada y
se estime conveniente.

Maltrato entre apoderados: El padre, madre o apoderado que haya sido victima de
maltrato por parte de otro, podra presentar las acciones legales que estime conveniente.
Solo en caso de la comision de un delito dentro del colegio, éste debera presentar la
denuncia del hecho. No existe obligacion para el establecimiento de intervenir, salvo que
desee activar el procedimiento de faltas y sanciones para apoderados, detalladas en el
presente reglamento. El Colegio podrd ofrecer los buenos oficios de mediacién si hay
voluntad de las partes teniendo en cuenta la buena convivencia entre los miembros de la
Comunidad Educativa y el bien superior de los estudiantes.

Mailtrato de un funcionario del colegio entre ellos o hacia un apoderado: Si quien comete
el maltrato es un funcionario del colegio, se procedera conforme a lo dispuesto en su
contrato de trabajo, al reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente
protocolo que forma parte del Reglamento Interno de nuestro colegio.
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Obligacion de denunciar delitos:

La Directora, inspectora, profesores y demas funcionarios del establecimiento que
conozcan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere
cometido en el establecimiento, estd obligado a presentar la denuncia al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal que
tenga competencia penal.

Medidas Preventivas:

- Talleres y actividades en red sobre Buen Trato con toda la comunidad educativa.
- Acciones concretas que apunten a potenciar los valores institucionales.

- Camaras de seguridad en las dependencias del establecimiento.

- Difusién de Protocolos.

Procedimiento

1. Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia o
acoso escolar que afecten a docentes, asistentes de la educacion, parvulos y/o
apoderados de establecimiento, o a si mismo, debera informar inmediatamente a
un miembro equipo directivo, remitiendo los antecedentes que funden su
denuncia, quedando respaldo escrito.

2. Los procesos de investigacion, para abordar situaciones de maltrato entre aduitos
de la comunidad, se regiran por los principios de transparencia, presuncion de
inocencia, derecho a ser oido y acompafiar pruebas, asi como presentar descargos
y reconsideracion de la sancién.

3. El responsable de llevar a cabo este protocolo serda un miembro del equipo de
convivencia o a quien la directora designe. La persona encargada debera liderar su
implementacion, asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad
y respeto por su dignidad y honra. Se dejaré constancia escrita de cada actuacién y
resolucién en los instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse
el registro individual de cada reclamo. No se podrd tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcidn de la direccion del
colegio y la autoridad competente.

4. Procedimiento investigativo:

La persona encargada de aplicar el protocolo, segun lo sefialado anteriormente,
notificard a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacion, dejando
constancia escrita de ello.
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Iniciard la investigacidon de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria
para su esclarecimiento.

En esta instancia se estd garantizando el derecho a defensa de los miembros de la
comunidad educativa que en los establecimientos educacionales se traduce en
garantizar a su derecho a ser oidos o entregar pruebas.

Durante el procedimiento se entrevistard al adulto denunciado para conocer su
version de los hechos y que pueda presentar antecedentes.

En caso de que la persona sobre la que se presentd la denuncia no concurriese mas
de 2 veces a una convocatoria de entrevista (en el marco de este procedimiento), el
colegio podrd enviar una carta certificada a la direccion registrada en la base de
datos institucional y/o un correo electrénico, luego de lo cual podra continuar el
procedimiento de aplicacion de sanciones. En la carta se sefialard la razén por la
cual se le ha citado y que el procedimiento seguird, aunque él no concurra. Se
realizard por el funcionario asignado para el proceso un analisis de los hechos,
seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes
que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de
presentar sus descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

En caso de que las circunstancias lo permitan se podra citar a las partes a una
reunion que tendrda como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos
utilizando para estos efectos las técnicas de resolucién pacificas de conflicto. En
caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de dichos
acuerdos en los plazos y formas acordados. Si se cumplen integramente las
condiciones impuestas se dard por cerrado el reclamo, dejandose constancia de
esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicaciéon de sanciones en caso de
que asi correspondiese, segun lo indicado en el reglamento interno.

Si no hubiere acuerdo, la persona a cargo de lievar el proceso dara por cerrada la
investigacion y emitira un informe sugiriendo a Direccidn las sanciones y medidas a
aplicar, en los casos que proceda.

El plazo de investigacion es de 15 dias habiles prorrogables por 15 dias mas,
debiendo emitirse el informe de la investigaciéon en un plazo de 3 dias habiles
desde que se cerré la investigacion.
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Regulacion ante conductas gravisimas o que afecten gravemente la convivencia escolar
La directora del colegio debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que
algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta gravisima
establecida en el reglamento interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar.
Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional,
que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento.
Para la aplicacion de sanciones se utilizara el procedimiento establecido anteriormente.
Sin embargo, por la gravedad de las acciones antes descritas se podrd, durante el proceso
suspender el ingreso a el colegio a quien esté siendo investigado, cumpliendo con las
siguientes regulaciones:
- Facultad de suspender durante la investigacion: direccidn tendra la facultad de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio,
a miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como
tales 2 Ley 21.128. diciembre 2018 (aula segura) y que conlleven como sancién, en
el caso de los funcionarios, el término del contrato laboral y prohibicién del ingreso
al establecimiento. En el caso de los padres y/o apoderados serd el cambio de
apoderado y/o la prohibicidn de entrar al colegio.
- Directora debera notificar la decisién de suspender el ingreso al establecimiento,
junto a sus fundamentos, por escrito al afectado.

Sera la direccion o el encargado de convivencia quien, en virtud de los antecedentes
presentados, emita una resolucion donde dictamine cual es la sancién que se aplicara,
para lo cual puede tener en consideracion las atenuantes y agravantes.

Esta accion debera realizarse dentro de los 3 dias habiles siguientes de recibido el informe
de la investigacion, debiendo notificar a las partes involucradas de la medida disciplinaria
adoptada en un plazo de 5 dias habiles.

Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma:
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No se puede sancionar a un alumno por acciones cometidas por sus padres y/o
apoderados.

Si la persona sancionada es un funcionario, se procederd segun su contrato de
trabajo, las indicaciones del reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y el
presente reglamento.

Si la persona sancionada es un apoderado, se procederd segun lo indicado en el
capitulo de faltas y sanciones del reglamento interno pudiendo sancionarse con
cambio de apoderado y/o prohibicion de entrar al establecimiento.

Apelacion Todas las partes, tendran la posibilidad solicitar la reconsideracion de la
resolucion adoptada. La apelacion debera ser presentada por escrito ante la
Directora del colegio dentro del plazo de 10 dias habiles desde su notificacién, y
sera resuelta en un plazo de 15 dias habiles por el equipo de gestion.

Respecto de esta resolucién no existiran mas recursos que interponer. En caso de
no ser presentada una apelacién se da por cerrado el caso dejando constancia de
este hecho en forma escrita en la carpeta destinada para estas anotaciones.

MECANISMOS COLABORATIVOS

En los casos de maltrato (no grave) entre apoderados pueden utilizarse
mecanismos para la gestién colaborativa de conflictos. El establecimiento podrd
implementar instancias de mediacidn, conciliacidn u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos
de convivencia escolar.

El colegio resguardara en todo momento la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados y se les brindard proteccién y apoyo durante todo el
proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del colegio, se buscaran las medidas
para proteger para que pueda desempefarse normalmente en sus funciones.
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Por salida pedagogica entendemos toda actividad, que en virtud de una planificacién curricular,
implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la comuna, para
complementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada. Por lo mismo, la salida
pedagdgica debe ser una experiencia académica practica que ayude al desarrollo de las
competencias y habilidades de todos los alumnos y alumnas.

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del Colegio los
pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un
alumno, grupo de alumnos o curso {os) deban salir del establecimiento para realizar una visita,
paseo, excursion, investigacion en terreno, asistencia a algin espectaculo, funcién; de caracter
pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.

Para realizar estas actividades en forma segura, y que represente un aprendizaje positivo para
nuestros alumnos, es que se deben respetar los siguientes criterios:

CONDICIONES PREVIAS




10.

11,

Inspectoria del establecimiento comunicarse telefénicamente con el apoderado para que
autorice la salida de un alumno, pero debe quedar constancia escrita de ello (sélo en
situaciones de caracter puntual).

El profesor a cargo debe dejar en Inspectoria una lista de los alumnos que participan de la
salida pedagdgica.

El profesor a cargo debe llevar una lista de los alumnos participantes.

En caso de ser una salida en horario de clases, el responsable de la Salida Pedagdgica debe
firmar el libro de retiro de alumnos, en secretaria del colegio.

En caso de aquel estudiante que no se encuentre autorizado para Asistir a una Salida
Pedagdgica o que llegue al Establecimiento en un horario posterior a la partida, debera
quedarse en el colegio realizando las actividades de aprendizaje correspondientes a su Plan
de Estudio y Horario de Clases.

CONDICIONES DURANTE LA SALIDA:

1

Los estudiantes durante la salida pedagdgica, estan bajo la responsabilidad y amparo del
colegio, por lo que son cubiertos por el seguro escolar. De igual manera estan representando
a nuestro establecimiento en todo momento, por lo que deben mantener una actitud de
respeto a las normas y buen comportamiento.

Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar y Reglamento Interno del colegio. En caso de infringir alguna norma o
caer en falta seran aplicadas las acciones contempladas en dichos documentos.

Deberdn asistir a las actividades correctamente uniformados o con la vestimenta indicada
en la comunicacidn. De lo contrario y si no existe una previa justificacion del apoderado
(minimo 24 horas de anticipacion) que permita buscar una solucion, el estudiante debera
quedarse en el establecimiento.

El desplazamiento fuera de las dependencias del colegio es en grupo y estando siempre bajo
el cuidado del o los profesores a cargo.

Durante el trayecto en medios de transportes se deben cumplir todas las exigencias de
seguridad que se les indiquen, con especial énfasis en el uso del cinturén deseguridad.

Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transportes,
pararse en los asientos o pisaderas, sacar la cabeza u otra parte del cuerpo por las ventanas
o puertas, correr, saltar o cualquier accién que atente contra su seguridad.

Cada alumno es responsable en todo momento de sus pertenencias. El portar accesorios no
requeridos para la salida es de exclusiva responsabilidad del estudiante.
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durante el mes de Marzo. Dicha propuesta deberé ser evaluada por el Equipo de Gestién.

Se establece como criterio general que los adultos que acompafien a los alumnos durante
las salidas debe ser un adulto cada 5 alumnos para los cursos de Educacién Parvularia, un
adulto cada 10 alumnos de 1° a 5° basico y un adulto cada 15 alumnos para los cursos de 6°
a 8° basico.

Se establecerdn medios de transporte que cumplan con todos los requisitos de seguridad
pertinentes. Solicitando los antecedentes del vehiculo que los transportard, como la
identificacion y licencia del conductor.

En caso de ser una Salida focalizada a un grupo de estudiantes, el profesor debera informar
en consejo de profesores o publicando en la sala de profesores, el dia, horario y alumnos
que participaran de la salida pedagdgica, para que el resto de los profesores, pueda
coordinar sus evaluaciones y clases.

Las salidas pedagdgicas a nivel de cursos o de establecimiento deberdn realizarse, en lo
posible, en distintos dias de la semana, para no afectar las mismas asighaturas. Lo mismo
rige para los profesores que soficiten realizar salidas pedagégicas.

Si un docente tiene clases con otro curso, mientras participa de una salida pedagdgica,
deberd dejar establecido su reemplazo y el material pedagdgico que se usard previa
coordinacion con Unidad Técnico Pedagégica. Lo mismo en caso de talleres. Si se va a
suspender una sesién de taller, debera ser comunicado por escrito o telefénicamente a los
alumnos, apoderados y/o publicado en el colegio.

El responsable de la salida deberd enviar a los apoderados una comunicacién donde se
indique:

a. Objetivo de la salida

b. Fecha de la salida

c. Horarios de salida y regreso
d. Lugarde saliday retorno

e. Condiciones especiales de la salida (ropa especial, colaciones, equipamiento,
etc...)

f. Autorizacién firmada por el apoderado

Es imprescindible que el responsable de la salida, verifique antes de salir, que todos los
alumnos tengan su autorizacién firmada por el apoderado. No se podrd llevar a ningin
alumno, sin la autorizacién expresa del apoderado. Sera atribucion extraordinaria de
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Cualquier delegacion del colegio debe velar por el cuidado y limpieza del medio de
transporte usado, como también de las dependencias visitadas.

En caso que la salida contemple la visita a algtin lugar de la costa o similar (rios, lagos,
piscinas, etc), los alumnos en ningun caso podran bafiarse o realizar actividades recreativas
acuaticas sin la autorizacidn y la atenta mirada del o los profesores a cargo. No obstante, lo
anterior se recomienda sélo el uso de instalaciones o lugares que contemplen medidas de
seguridad adecuadas, como salvavidas o alguna indicacién que garantice |a seguridad del
fugar.

Como norma badsica, siempre los alumnos deben avisar al profesor a cargo del curso
cualquier situacién inadecuada o que consideren riesgosa, especialmente:

a. Si hay objetos, situaciones o artefactos en el entorno que podrian serriesgosos

b. Si algtn extrafio se acerca a hacerles preguntas, o los invita a otro tugar, o les
llama la atencidn, o si les ofrece productos o especies de cualquier indole

c. Siobservan que un compafiero(a) se siente mal

Si se percatan de alguna conducta riesgosa o de falta de respeto hacia sus pares
o adultos.

e. Cualquier destrozo o deterioro a las instalaciones visitadas

11 Al llegar al lugar de la visita el profesor debera tomar conocimiento de las medidas o

instrucciones de Seguridad existentes en el lugar, ante la eventualidad de un sismo, incendio
u otro evento. Y acordar con los alumnos un punto de reunién seguro en caso de alguna
emergencia.

12. Ante la eventualidad de tener cualquier accidente con nuestros alumnos. Se debe seguir con

el protocolo de Accidentes Escolares de nuestro establecimiento.
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Protocolo para Parvulos: Hechos de maltrato infantil, 1

CENTRO DE EDUGACION

connotacidén o agresiones sexuales.

“PAULA JARAQUEMADA”

Nombre del Establecimiento : Centro de Educacion “pau|&NCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAK

Jaraquemada” * San Ramdn=
Direccion ©  Almirante Latorre N° 9921 San Ramédn
Fono : 456957534262
E-Mail :  cepjasanramon@yahoo.es
Persona responsable :  Marianela Palma Ortega
E-Mail : marynelapalma30@gmail.com

La prevencién de situaciones abusivas de connotacidn sexual, de cualquier tipo, que afecten a
nifios/as y adolescentes, es responsabilidad de los adultos, no de los nifios, lo que supone una serie
de desafios que las comunidades educativas no pueden eludir; los nifios son sujetos de proteccion
especial en nuestro sistema juridico, estdn en proceso de formacién y desarrollo; y a los adultos les
compete la obligacion de protegerlos.

El presente documento corresponde al protocolo base de actuacidn frente a hechos de connotacién
sexual y agresiones sexuales, que atenten contra la integridad de los estudiantes.

CONCEPTUALIZACION

Definicién de agresiones sexuales: Las agresiones sexuales son definidas como “actos o hechos de
connotacion sexual realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la
seduccién, el engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion”.

Las agresiones sexuales infantojuveniles (ASl): Segun el Servicio Nacional de Menores, se habla de
ASI cuando un adulto utiliza diversas estrategias, tanto implicitas como explicitas, para involucrar a
un nifio/a o adolescente en actividades sexuales, las cuales son inapropiadas para su nivel de
desarrollo psicoldgico.

Tipos de agresiones sexuales

como objeto de estimulacién sexu (Nl i T alcanzado la edad ni la madurez para
) ,
consentirlo o, si alcanzadas amba ,Q? . posicién de superioridad, ascendencis,

i oot
GENERAL

pnsentimie toy asi como, siempre que
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sobre él se use la violencia, amenaza, chantaje, intimidacién, engafio, o la utilizacion de confianza
con aquellos propésitos. Implica la imposicién a un nifio/a o Adolescente, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada
en una relacion de poder.

El Abuso Sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a o
adolescente, incluyendo entre otras:

- Exhibicion de sus genitales, por parte del abusador, al niiio/a o Adolescente.

- Tocacion de los genitales del nifio/a o adolescente por parte del abusador.

- Tocacion de otras partes del cuerpo del nifio/a o adolescente por parte del abusador.
- Incitacion, por parte del abusador de la tocacién de sus propios genitales.

- Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio/a o adolescente.

- Utilizacién del nifio/a o adolescente en la elaboracidn de material pornogréfico (fotos,
peliculas e imagenes para internet).
- Exposicidon de material pornografico a nifios/as o adolescentes.

- Promocién o facilitacidn de la explotacidn sexual comercial de nifios/as o adolescentes.
- Obtencion de favores sexuales por parte de un nifio/a o adolescente a cambio de dinero
u otras prestaciones.

b) Violacién

e Violacién Propia: El Articulo 361 del Cdigo Penal, la define como acceso carnal, por via vaginal,
anal o bucal, a una persona mayor de 14 afos, en alguno de los siguientes casos:

12 Existe uso de fuerza o intimidacion.

29 Existe cuando la victima se halla privada de sentido o cuando se aprovecha su incapacidad para
oponerse.

39 Existe cuando se abusa de la enajenacion o trastorno de la victima.

» Violacion Impropio: Segun el Articulo 362 del Cédigo Penal, es “cuando se accede carnalmente,
por via vaginal, anal o bucal a una persona menor de 14 afios. No siendo necesario que ocurran
circunstancias como las descritas anteriormente”

¢) Estupro
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El Cédigo Penal, en su Articulo 363, define éste como “el acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal,
a una persona menor de edad, pero mayor de catorce afios”, concurriendo cualquiera de las
circunstancias siguientes:

12 Se produce cuando se abusa de una anomalia o perturbacidén mental, aun transitoria, de la
victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.

22 Se produce cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos en
que el agresor esta encargado de la custodia, educacién o cuidado, o tiene con ella una relacidn
laboral.

32 Se produce cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
42 Se produce cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.
d) Sodomia de menores de edad

Sodomia, el Articulo 365 del Cédigo Penal, lo describe como cuando se accede carnalmente a un
menor de dieciocho afios de su mismo sexo, sin que medien las circunstancias de los delitos de
violacidén o estupro.

e) Explotacidn sexual de menores de edad

Produccién de material pornografico: El Articulo 366 quinqués, del Cddigo Penal, lo describe como
la produccidon de material pornogréfico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hubieran
sido utilizados menores de dieciocho afos.

Tréfico o difusién de material pornografico, Articulo 374 bis inciso 12 del Cddigo Penal, hace mencién
a la “comercializacién, importe, exporte, distribucion, difusién o exhibicion de material
pornogréfico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de
dieciocho afios”. Mientras que la adquisicidn o almacenamiento de material pornografico es
descrito en el Articulo 374 bis inciso 22 como la “adquisicidon o almacenamiento maliciosos de
material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados menores
de edad”.

f) Grooming

Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer lazos de amistad
con un o una menor de edad en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion sexual
mediante imagenes eréticas o pornograficas del nifio, nifia o adolescente, o incluso como
preparacion para un encuentro.
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g) Sexting

Mandar imdgenes propias, fotografias y videos intimos, o con contenido sexual, que son tomadas y
grabadas por los protagonistas de las imagenes o, con su consentimiento, por terceras personas y
posteriormente difundidas de manera no consentida. Ef origen se encuentra por tanto en una accion
voluntaria y confiada por parte de quien toma sus imagenes y las envia, pues sus destinatarios
suelen ser personas de su confianza, como la pareja o los amigos intimos.

El sexting es una forma de comunicacion no prohibida, y por lo mismo, no es delito.
h) Acoso Sexual:

Manifestacion de violencia de género y expresa la desigualdad de poder y el abuso hacia quien es
considerado de menor valor o sujeto de dominacion por parte de otros.

Manifestaciones no verbales presenciales:

* Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.
* Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.
* Gestos de caracter sexual.

Manifestaciones verbales presenciales:

* Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye referencias a
cuerpos femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).

e Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona. Extorsiones, Amenazas u
ofrecimientos.

e Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; por ejemplo, que se imponga
a un/a estudiante rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un/a académico/a; que para
obtener un ascenso se deba destinar tiempo libre a compartir con quien tiene un cargo superior,
etc.

¢ Proposiciones sexuales

* Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir notas, pasar
curso, mejor puesto de trabajo, aumento de sueldo, entrega de documentacidn con anterioridad,
etc.).

e Amenaza de perjuicios ante no aceptacién de propuestas sexuales (no pasar curso, bajar notas,
despido, trabas administrativas deliberadas, etc.).
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e Concesidon de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes consienten
participar en actividades sexuales. Manifestaciones por medios digitales.

e Envio de mails o mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes o
fotografias con contenido sexual.

¢ | lamadas, mensajes o notas incégnitas con contenido sexual.

» Amenaza o difusién de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en situaciones que pueden
ser incomodas para la victima.

¢ Obligacidn a ver pornografia.

Manifestaciones fisicas:

» Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias,
intentos de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza, etc.).

e Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.

e Tocaciones sexuales contra la voluntad.

i) Acoso sexual callejero:

Practicas de connotacidon sexual ejercidas por una persona desconocida, en espacios pUblicos como
la calle, el transporte o espacios semi publicos (mall, universidad, plazas, etc.); que suelen generar
malestar en la victima. Estas acciones son unidireccionales, es decir, no son consentidas por la
victima y quien acosa no tiene interés en entablar una comunicacidn real con la persona agredida”.

En sintesis, debemos tener claro que el Acoso Sexual en el contexto escolar no se encuentra
tipificado como delito en el Cédigo Penal, sin embargo, resulta pertinente su incorporacién en este
protocolo utilizando como base las leyes antes mencionadas. Por esto, se definird como “practicas
abusivas de connotacién sexual verbales, fisicas como también amenazas u ofrecimientos a un
estudiante, por parte de una figura de autoridad, pares, familiares o terceras personas que atenten
contra la integridad de un estudiante”.



FUNDACION PAULA JARAQUEMADA ALQUIZAR
“Centro de Educacién Paula Jaraguemada”

ALMIRANTE LATORRE 9921, SAN RAMON
FONO +56957534262- +56983180866

PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ACOSO SEXUAL

A. Ante la sospecha o relato de acoso sexual hacia un estudiante, cometido presuntamente por
un adulto familiar u otro, no funcionario del establecimiento.

1. Deteccidn de situacién de acoso, procurando resguardar la intimidad y privacidad del Parvulo. Si
la denuncia o relato del hecho es realizada por un estudiante, se citara a su apoderado para que el
testimonio sea prestado ante éste. Antes del inicio de la entrevista y sin la presencia del estudiante,
se explicard al apoderado lo que el menor comunicé, haciendo hincapié que se busca proteger la
integridad de ambos, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-victimizacién.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccidn del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento serd el responsable de completar Ficha de relato.
4.- Directora informa a Encargada de Convivencia Escolar y/o orientadora.

5.- El funcionario que detecta en compafifa de direccién o profesional asignado debera realizar la
denuncia al Tribunal Familia.

6. Directora informa al apoderado/a mediante una entrevista, estando acompafado de encargada
de convivencia u orientadora. Se deberé contactar al apoderado en un periodo no mayor a 24 horas.

7. La profesional encargada de convivencia y/o Orientadora realizan acompafamiento vy
seguimiento al NNA, entregando al estudiante apoyo, proteccion y contencidn, al interior de la
comunidad educativa.

8.- Encargada de convivencia y/o orientacion informara a profesor jefe, Jefe de UTP e Inspectoria
General de la situacién para establecer las medidas pedagdgicas, de proteccion y contencién al
interior del colegio.

B.- Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por un funcionario del establecimiento.

1. Deteccidén de situacién de acoso, procurando resguardar la intimidad y privacidad del Parvulo. Si
la denuncia o relato del hecho es realizada por un estudiante, se citara a su apoderado para que el
testimonio sea prestado ante éste. Antes del inicio de la entrevista y sin la presencia del estudiante,
se explicard al apoderado lo que el menor comunicd, haciendo hincapié que se busca proteger la
integridad de ambos, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-victimizacidn.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.
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3. Quien toma conocimiento sera el responsable de completar la Ficha de relato.

4. La Directora informa al apoderado/a mediante una entrevista acompafado de la Encargada de
Convivencia Escolar u orientadora en un plazo no superior a 24 horas.

5.- El funcionario que detecta dicha situacién de acoso deberd realizar la denuncia al Tribunal
Familia.

6. La Directora informara en forma escrita al funcionario de la acusacidn dentro de dos dias habiles,
resguardando la identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados,
hasta que se tenga claridad de los responsables.

7. La Directora deberd informar a Administracion del colegio, con los antecedentes recabados, para
gue se realicen los procedimientos administrativos que corresponden seglin Protocolo de Higieney
Seguridad o al Estatuto Docente, en su defecto el Cddigo del Trabajo, esto teniendo en
consideracion la calidad contractual del funcionario/a.

8. La Directora procurard la separacién del funcionario/a acusado/a del NNA mientras dure el
proceso de investigacidn, con el fin de resguardar el interés superior del estudiante.

9. Encargada de convivencia escolar junto a orientacién realizan plan de acompafiamiento al
estudiante.

10. En caso de ser necesario, se realizara apoyo psicosocial al grupo curso, a través de talleres u
otras acciones de reparacion.

11. La Orientadoray la Encargada de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse
con jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

12. La Directora deberd comunicar el resultado de la investigacién tanto al funcionario/a como al
apoderado/a del estudiante involucrado.

C.- Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por otro estudiante.

1. Deteccién de situacién de acoso, procurando resguardar la intimidad y privacidad del Parvulo. Si
la denuncia o relato del hecho es realizada por un estudiante, se citara a su apoderado para que el
testimonio sea prestado ante éste. Antes del inicio de la entrevista y sin la presencia del estudiante,
se explicard al apoderado lo que el menor comunicd, haciendo hincapié gue se busca proteger la
integridad de ambos, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-victimizacion.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccién del establecimiento.
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3. Quien toma conocimiento sera el responsable de completar la Ficha de relato.
4.- La Directora informa a la Encargada de Convivencia Escolar.

5.- Directora junto a encargada de convivencia informa mediante una entrevista a ambas familias
por separado, en forma clara y reservada los hechos y los pasos a seguir. Plazo de 24 horas.

6. Se aplicard el Reglamento de Convivencia Escolar.

7. En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de
talleres u otra accidn pertinente.

10. E!l Orientador y la Encargada de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse
con jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagoégicas acorde a las necesidades de los
estudiantes involucrados.

11. En caso de ser necesario se deberd realizar derivacién a instituciones externas donde puedan
brindar apoyo psicosocial a las familias y parvulos involucrados.

Tener presente:
JUEGO SEXUAL: Ocurre entre nifios de la misma edad o similar.

Existen situaciones dentro del ambito escolar que, teniendo una connotacién sexual no son
propiamente atentados confra la integridad de los parvulos. Mas bien son situaciones de
exploracidn propias del desarrollo de los nifios que hay que orientar y conducir adecuadamente. Es
asi que no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que pueden ocurrir
entre estudiantes de una misma edad, por ejemplo parvulos, pero si se trata de conductas que
resulten agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no
podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado y no dicen relacién con la etapa
de desarrollo que estan viviendo, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima
de abuso sexual por parte de otra persona.

No obstante las caracteristicas del juego sexual entre nifios, el colegio pone limites a fin de evitar
que se pueda transformar en una situacién de vulneracidn y agresién.

Por esta razén:

- Reconociendo que la responsabilidad en la formacién y desarrollo de la identidad sexual de los
parvulos y alumnos corresponde esencialmente a los padres, el colegio también aborda dentro de
su curriculum instancias de formacidn de la afectividad y sexualidad desde kinder.

- El colegio, pondré en conocimiento de los apoderados aquellas situaciones que pudieren afectar
la seguridad e integridad fisica y psicolégica del parvulo. En cualquier caso, siempre se mantendra
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toda la informacién de los parvulos que se encuentren involucrados en hechos que no sean abuso
sexual en reserva y sélo en conocimiento de los funcionarios autorizados y sus padres y apoderados.

- Enla medida que los apoderados lo soliciten, se entregara apoyo psicolégico por parte del colegio.

ABUSO SEXUAL: Es cometido por un estudiante con un desarrollo fisico y cronoldgico mayor gque la
victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e
insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

“Es importante tener presente que la ley de responsabilidad penal adolescente sanciona a los
adolescentes mayores de 14y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresion sexual,
los menores de 14 son inimputables, es decir, no son sancionados penaimente”

D-Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por un adulto familiar u otro no funcionario del establecimiento.

1. Deteccién de situacién de acoso, procurando resguardar la intimidad y privacidad del Parvulo. Si
la denuncia o relato del hecho es realizada por un estudiante, se citara a su apoderado para que el
testimonio sea prestado ante éste. Antes del inicio de la entrevista y sin la presencia del estudiante,
se explicard al apoderado lo que el menor comunicd, haciendo hincapié que se busca proteger la
integridad de ambos, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-victimizacion.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento seré el responsable de completar la Ficha de relato.

4., Durante la develacién espontdnea de una situacion de abuso sexual, nunca realizar preguntas o
comentarios cuestionadores al estudiante, sélo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros
organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de
prevenir una victimizacién secundaria.

5. La Directora o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a la Fiscalia Regional,
Policia de Investigaciones de Chile (P.D.1), o en Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas, desde
que se tomé conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacion de lesiones se
recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al centro asistencial, acompafiado por el
funcionario que recibe la develacion.

6. Una vez realizada la denuncia serd responsabilidad del establecimiento educacional Directora
junto a Encargada de convivencia u orientadora informar a la familia del estudiante.

7. Junto con efectuar la denuncia es necesario que la Directora informe dentro de 24 horas,
mediante oficio o correo electrénico al Tribunal de Familia.
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Para ello, se debe describir claramente la situacién que genera la denuncia e informar los datos de
contacto del estudiante (nombre completo, RUN, domicilio, teléfono, celulares, nombre
apoderado).

8. La Directora debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccién y/o investigaciéon, ya que cualquier funcionario del establecimiento esta obligado a
colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacién, durante el proceso de
investigacidn, facilitando informacion, declarando como testigo.

9. Encargada de Convivencia Escolar y orientadora realizaran seguimiento acompafiamiento al NNA,
entregar al estudiante apoyo, proteccidn y contencidn, al interior de la comunidad educativa,
resguardando la privacidad de la informacion evitar rumores, morbosidad y acciones
discriminadoras

E.- Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por un adulto funcionario del establecimiento.

1. Deteccién de situacién de acoso, procurando resguardar la intimidad y privacidad del Pérvulo. Si
la denuncia o relato del hecho es realizada por un estudiante, se citara a su apoderado para que el
testimonio sea prestado ante éste. Antes del inicio de la entrevista y sin la presencia del estudiante,
se explicara al apoderado lo que el menor comunicd, haciendo hincapié que se busca proteger la
integridad de ambos, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-victimizacion.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento ser3 el responsable de completar Ficha de relato.
4. Se informa a la encargada de convivencia y/o Orientacion.

5. Durante la develacién espontdnea de una situacién de abuso sexual, se recomienda nunca realizar
preguntas, comentarios o cuestionamientos al estudiante, sélo recepcionar y escuchar el relato, ya
que seran otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto
con el efecto de prevenir una victimizacion secundaria.

6. Directora informa al apoderado/a, mediante una entrevista acompafiado del encargado de
convivencia escolar u orientadora, durante el transcurso del mismo dia.

7. El Directora o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a Fiscalia Regional,
Policia de Investigaciones de Chile (P.D.1), o en Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas, desde
que se tomé conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacién de lesiones, se
recomienda denunciar a PDI, quien trasladard al NNA al centro asistencial, acompafiado de
encargada de convivencia u orientadora y/o profesional cercano al estudiante.
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8. Una vez realizada la denuncia el establecimiento educacional sera responsable de informar a la
familia sobre los antecedentes de ésta.

9. Directora deberd remitir un informe a la administracién del colegio con los antecedentes para
que se realicen los procedimientos administrativos que corresponden segtin Protocolo de Higiene y
Seguridad o al Estatuto Docente, en su defecto el Codigo del Trabajo, esto teniendo en
consideracion la calidad contractual del funcionario/a. La Directora informara ademas, en forma
escrita, al funcionario de la acusacién a la brevedad posible, resguardando la identidad del adulto
que aparece como involucrado en los hechos denunciados.

10. Junto con efectuar la denuncia, es necesario que la Directora informe dentro de 24 horas
mediante oficio o correo electrénico, al Tribunal de Familia.

Para ello, se debe describir claramente la situacion que genera la denuncia e informar los datos de
contacto del estudiante (nombre completo, RUN, domicilio, teléfono, celulares, nombre
apoderado/a).

11. La Directora debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccidn, y/o investigacion, ya que cualquier funcionario/a del establecimiento estad obligado a
colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacién, durante el proceso de
investigacion, facilitando informacion, declarando como testigo.

12. El profesional encargado de convivencia junto a orientadora deberdn realizar seguimiento y
acompafiamiento al NNA, entregar al estudiante apoyo, proteccidn y contencion, al interior de la
comunidad educativa, resguardando la privacidad de la informacion, evitar rumores, morbosidad y
acciones discriminadoras.

13. La encargada de convivencia escolar junto a orientadora realizan plan de acompafiamiento y
evalua posible derivacion a la Red de Salud Mental de la Comuna.

14. En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de
talleres u otra accidn pertinente.

15. El Orientador y la Encargada de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberdn reunirse
con Jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagédgicas acorde a las necesidades del estudiante.

16. La Directora deberd comunicar el resultado de la investigacién sumaria tanto al funcionario/a
como al apoderado/a del estudiante involucrado.
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F.- Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por menor de 14 afios al momento de ocurrido el hecho.

1. Deteccidn de situacidn de acoso, procurando resguardar la intimidad y privacidad del Parvulo. Si
la denuncia o relato del hecho es realizada por un estudiante, se citara a su apoderado para que el
testimonio sea prestado ante éste. Antes del inicio de la entrevista y sin la presencia del estudiante,
se explicaré al apoderado lo que el menor comunicd, haciendo hincapié que se busca proteger la
integridad de ambos, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-victimizacién.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento sera el responsable de completar Ficha.

4. Durante a |a develacién espontanea de una situacién de abuso sexual, nunca realizar preguntas,
comentarios o cuestionamientos al estudiante, solo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran
otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto
de prevenir una victimizacion secundaria.

5. La Directora informa al Encargado de convivencia.

6. La Encargada de Convivencia Escolar y la Orientadora aplicaran el Reglamento de Convivencia
Escolar, informando a la inspectora general.

7. Considerando que un nifio/a menor de 14 afios es inimputable ante la justicia se debe informar
al Tribunal de Familia, instancia que gestionara medidas de proteccidn si corresponde e instruirad las
medidas reparatorias. Plazo: 24 horas.

8. La Directora informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y
reservada los hechos y los pasos a seguir, estando acompafiado con un integrante del equipo de
convivencia. Plazo de 24 horas.

9. El profesional responsable del equipo de convivencia realiza plan de acompafiamiento y
seguimiento, evalta posible derivacion a la Red de Salud Mental de la Comuna.

10. En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de
talleres u otra accidn pertinente.

11. La Orientadoray la Encargada de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberdn reunirse
con Jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

12. Se dard cumplimiento a lo resuelto por el Tribunal de Familia en cada caso.
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G.- Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por mayor de 14 afios y menor de 18 al momento de ocurrido el
hecho.

1. Deteccién de situacién de acoso, procurando resguardar la intimidad y privacidad del Parvulo. Si
la denuncia o relato del hecho es realizada por un estudiante, se citara a su apoderado para que el
testimonio sea prestado ante éste. Antes del inicio de la entrevista y sin la presencia del estudiante,
se explicara al apoderado lo que el menor comunicd, haciendo hincapié que se busca proteger la
integridad de ambos, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-victimizacién.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccidn del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento serd el responsable de completar Ficha.

4. Durante la develacion espontdnea de una situacion de abuso sexual, nunca realizar preguntas,
comentarios o cuestionamientos al estudiante, sdlo recepcionar y escuchar el relato, ya que serdn
otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto
de prevenir una victimizacién secundaria.

5. El director o quien recibe el relato denuncia en forma personal o via oficio a Fiscalia Regional,
Investigaciones Policia de (P.D.l), o en Carabineros, en un plazo maximo de 24 horas desde que se
tomd conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacion de lesiones, se recomienda
denunciar a PDI, quien trasladard al NNA al centro asistencial, acompafiado de encargada de
convivencia escolar u orientadora y/o profesional cercano al estudiante.

(Es importante considerar gue no se requiere autorizacién del apoderado, basta la sola
comunicacion de este procedimiento ya que, si él o los agresores son conocidos de la familia,
eventualmente ésta puede oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de |a investigacion.)

6. Directora informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y
reservada los hechos y los pasos a seguir, estando acompafiado de la encargada de convivencia
escolar u orientadora. Durante el transcurso del dia.

7. Una vez realizada la denuncia, el establecimiento educacional sera el responsable de
informar a la familia sobre los hechos ocurridos.

8. Junto con efectuar la denuncia es necesario que el director o subrogante informe dentro de 24
horas, mediante oficio o correo electrénico, al Tribunal de Familia.
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Para ello, se debe describir claramente la situacién que genera la denuncia e informar los datos de
contacto del o los estudiantes (nombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre
apoderado).

9. La directora deberd brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccién y/o investigacién, ya que cualquier funcionario del establecimiento estd obligado a
colaborar con la justicia {Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacién, durante el proceso de
investigacidn, facilitando informacion o declarando como testigo.

10. El profesional responsable debe realizar seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes,
entregar al estudiante apoyo, proteccién y contencion al interior de la comunidad educativa,
resguardando la privacidad de la informacién, evitar rumores, morbosidad y acciones
discriminadoras.

11. Es importante considerar que si bajo notificacion judicial se ordena medida de alejamiento de
ambos estudiantes y el establecimiento no cuenta con las condiciones para dar cumplimiento a la
orden, se debe informar inmediatamente al tribunal para que éste dictamine un cambio de
ambiente del estudiante y subsanar la imposibilidad de cumplir con la medida. Ejemplo: orden de
alejamiento cuando ambos estudiantes se encuentran en el mismo curso, y el establecimiento sélo
cuenta con un Unico nivel.

Acerca de la obligacion de denunciar

El Articulo 175. Establece la obligatoriedad de denunciar, estaran obligados a denunciar:

e) Los Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomen
conocimiento del hecho criminal.

Articulo 177.- incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el articulo
175 que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo
494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

Donde Denunciar

institucion Fono Direccidén

Fiscalia Regional Sur 2 - 29659000 Gran Avenida J. M. Carrera 3814, San
Miguel
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Carabineros San 229223100 Vicufia Mackenna 1759, San Ramén
Ramén

Policia de 2-27083082/2-27083083 Gran Avenida 7930, La Cisterna
Investigaciones bicrim.sra@investigaciones.cl

Tribunal de Familia 95012 7893 Alvarez de Toledo 1001-1061, San

Miguel, Region Metropolitana

Redes de apoyo
Institucion Direccion Contacto
OPD San Anibal Zafiartu N°9141, San Ramén 24058523
Ramén opdsanramon@gmail.com
CAV| Calle Rivadavia N° 6443, San Ramén 800 248 300
CAVD Pedro Aguirre Cerda 048, La Cisterna 600 818 1000

spd-cavd-la-
cisterna@interior.gob.cl

SERMANEG Oficina direccién regional: Huérfanos 669, 225 496 340

5to piso, oficina 509, Santiago. cretamal@sernameg.gob.cl

SENAME Pedro de Valdivia 4070 Santiago. (02) 2 3980400

Delosr

eclamos o denuncias realizados en el colegio

- Cualquier persona, ya sea apoderado, funcionario o estudiante del colegio, que esté en
conocimiento de situaciones o hechos que puedan ser constitutivas de agresiones sexuales y que

afecten

a parvulos del colegio, podran realizar la denuncia en la Direccién del establecimiento,

aportando el relato y los antecedentes fundantes por escrito y bajo firma de quien denuncia en la
Ficha de relato. Luego se aplicara protocolo segln sea el caso.

Medidas de Prevencion de Agresién Sexual y Hechos de Connotacién Sexual.

Educacién y capacitacién a funcionarios sobre la tematica.

Talleres de Sexualidad, afectividad y género realizados junto con Parvularia en aula
comun.

Talleres para padres en reunién de apoderados y entrega de informativos en grupos de
WSP.

Aseo de bafios y espacios de uso de los pérvulos fuera de la jornada en que éstos estén
utilizando dichos espacios.

El personal docente y asistente de la educacién no podra usar los bafios de los parvulos ni
entrar o permanecer en ellos a menos de existir una situacién de emergencia que lo amerite
(inundacidn, necesidad de apoyo en proceso de cambio de ropa y otros similares).

En caso de requerir el ingreso, deberd acompafiarse de otro adulto, de preferencia
educadora o asistente de sala.
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En caso de necesidad de cambio de ropa a un pér’v’ulo o estudiante se facilitaran las
dependencias de enfermeria, siendo en lo posible acompafiado/a siempre de la
responsable de esta area.

- Revision de la infraestructura escolar con la finalidad de detectar espacios potencialmente
riesgosos de acciones de vulneracion de derechos.

- Instalacién de un sistema de cdmaras de seguridad en los espacios comunes.

- Cierre perimetral del sector de parvulos.

Consideraciones

o Esimportante sefialar que no seré necesario que se presente el nifio, nifia o adolescente al
momento de la denuncia.

o Llavictimizacién secundaria se previene de la siguiente forma:

- Limitando y resguardando la interaccion de las victimas en el proceso penal.

- Resguardando a la victima de cualquier influencia o contaminacién en el relato de la
experiencia vivida por [a victima.

- Prohibiendo la realizacién de preguntas sobre los hechos, evitando que la victima escuche
la informacién de terceras personas.

Ficha: Toma de conocimiento
I.- DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Estudiante

Rut

Sexo

Fecha de Nacimiento

Curso

Nombre Adulto Responsable
Teléfono
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Domicilio
il.- DATOS DE QUIEN RECIBE LA DEVELACION

Nombre:
Rut:
Cargo:
Teléfono de contacto:
Ill.- ANTECEDENTES QUE CONFIGURAN LA DENUNCIA

Fecha de la develacion

Contexto

Situacion narrada por el
estudiante (recordar solo lo
que el nifo, nifia o
adolescente expuso)

IV.- Acciones realizadas y por hacer

Firma:
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i\, San Ramdn
e T

Protocolo Deteccion de situaciones de vulneracion a los

derechos de los Parvulos.
Nombre del Establecimiento : Centro de Educacién “Paula Jaraquemada”

CENTRO DE EDUCA
“PAULA JARAQUERIADA”
ENCARGADA DE CONVIMENCIA ESCOLAR
* San Ragmon #

Direccion : Almirante Latorre N° 9921 San Ramén M
Fono . +56957534262

E-Mail . cepjasanramon@yahoo.es

Persona responsable . Marianela Palma Ortega

Fono : 4569 42572458

E-Mail :  marynelapalma30@gmail.com

Es fundamental resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes de nuestro

establecimiento.

Es asi como el colegio adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencion de los Derechos del
Nifio”, siendo como establecimiento, garantes de derechos, por lo que hemos asumido definir, en
el presente documento, los protocolos de actuacién frente a la deteccion de situaciones de
vulneracién de derechos de los Parvulos, el cual incluye: desatencién de necesidades fisicas,

psicoldgicas y emocionales.

Conceptos claves:
Consideraremos situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los parvulos aquellas en que
se atenta contra los derechos de los nifios y niiias que son parte de la comunidad educativa, que no

se configure como delitos o hechos de connotacion sexual.

El protocolo de actuacidn frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de los

parvulos actta frente a:

Maltrato Infantil: La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo

19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido

o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
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De acuerdo con la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una

accién u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracién a los derechos del nifio, los cuales estan
consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio. Es asi como se hacen diferencias segtn el tipo de vulneracién

de derechos:

e Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as)
estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como
psicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo, por lo tanto dejen de
responder a las necesidades basicas de estos. El abandono y la negligencia se manifiesta
por ejemplo a través de la mala nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas
tales como robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene
personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencién a necesidades de optometria (lentes),
odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza (inasistencias y
atrasos) frecuente en la escuela y desatencidn inadecuada o falta de supervision de un
nino(a).

e Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores (as) que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga
en grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o
quemaduras, especialmente si estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s)
causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o
coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos
o impresiones de otros instrumentos. Ademas, es frecuente que los menores presenten
miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite

a apoderados para informar de la situacion del menor en el colegio.
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e Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del
estudiante tales como comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patrén
de comportamiento pasivo, aislado o sin emocién. A la vez se pueden apreciar labilidad
emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales desproporcionadas a los

estimulos del ambiente por parte del estudiante.

Indicadores de Vulneraciéon de Derechos:

- Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

- Descuido en los cuidados y/o atencidn de salud oportuna segun la enfermedad o accidente
que presenta.

- Sin controles de salud {Nifio sano).

- Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

- Baja asistencia o en forma irregular a clases, sin justificacién médica.

- Retiro tardio o no retiro del nifio.

- Ropa sucia o inadecuada para el clima.

- Nifio(a) es retirado (a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

- Atrasos reiterados en el retiro.

- Nifio(a) es retirado por personas no autorizadas en su ficha respectivas.
Nifio(a) permanece sin presencia de adultos en el hogar.

- Nifo(a) ingiere productos téxicos {medicamentos, quimicos, etc.)

- Cuando no hay atencién de especialista solicitado por el colegio, debidamente respaldado.

- Nifio(a) sale del hogar y/o colegio sin supervisién de un adulto.

- Nifio(a) circula solo(a) por la calle.

- Que el menor deba asumir el cuidado de sus hermanos menores.

- Entre otros.



FUNDACION PAULA JARAQUEMADA ALQUIZAR

“Centro de Educacion Paula Jaraguemada”

ALMIRANTE LATORRE 9921, SAN RAMON
FONO +56957534262- +56983180866

Politica de prevencion:

La buena convivencia escolar es un aprendizaje que se ensefia y aprende. Concebida desde una
dimension formativa, se ve expresada en distintos ambitos, como por ejemplo en el aula, actos

ceremoniales, reuniones de padres, madres y apoderados, salidas pedagdgicas.

Asimismo, el enfoque formativo tiene una dimensién preventiva, que implica preparar al menor
para tomar decisiones anticipadas y enfrentar adecuadamente situaciones que alteren la buena
convivencia. De este modo, cualquier miembro de la comunidad educativa debe estar atento a

situaciones de vulneracién de derechos y maltrato.
Plan de Gestion de Convivencia Escolar:

Nuestro colegio posee un Plan anual, que concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas
preventivas y de promocién de la buena convivencia escolar y del buen trato, entre ellas se

destacan:

e Talleres de Padres y Apoderados que abordan estas tematicas.

e Capacitacidn para funcionarios en estrategias para la resolucién constructiva de conflictos
y topicos relativos a la vulneracion de derechos.

e Promocidn de actitudes y valores humanos que estan en nuestro PEI.

@ Talleres de Formacion Personal para estudiantes de NT2

e Jornadas de Autocuidado a todo el personal del establecimiento.

e Trabajo en Red San Ramoén, Promocion del buen trato.

PROCEDIMIENTOS DE ACCION — PROTOCOLO ANTE CASOS DE DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS:

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad Escolar: Docentes,
apoderados, directivos, centro de estudiantes, y estudiantes en general. Ya que esta es la Unica
manera de actuar adecuadamente frente a la vulneracion de derechos de alglin estudiante del
establecimiento, ya que la deteccidn de dicha situacién puede ser realizada por cualquier miembro

de la comunidad.
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Por lo que es necesario que toda la comunidad educativa, y especialmente el cuerpo docente

considere las siguientes fases:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de
vulneraciéon de derechos o considere la existencia de indicios claros, tiene la obligacién de dar a
conocer esta situacién de manera inmediata a Direccidon. Es necesario ademds guardar
confidencialidad sobre la situacién, para de esta forma resguardar la intimidad del estudiante

afectado.

En caso de que el relato sea entregado directamente a un profesor y/o adulto del colegio por el nifio
o nifia, este deberd escucharlo o escucharla de manera acogedora y contener, sin indagar en
mayores detalles. Se anticipara al alumno que debido a la importancia de la informacién que ha
relatado el colegio dispone un profesional especializado, psicéloga, y que es necesario compartir la
informacién inmediatamente con esta persona. (“Cémo es tan importante lo que me estas
contando, hay una persona especial para esto en el colegio y tenemos que contarle a ella para que

pueda ayudarnos”)

En los casos que el estudiante se acerque a un profesor y/o adulto del Colegio y le relate una
situacion de negligencia o maltrato previa, ocurrida hace afios atras, esté debera escuchar el relato
de manera acogedora y contener, sin indagar en mayores detalles. Esta informacién se la debe

entregar a la psicéloga, luego de la conversacion con el alumno.

*En el caso de existir lesiones la Educadora de parvulos y otro adulto responsable acudiran con el
parvulo al Servicio de Salud correspondiente, previo conocimiento de los apoderados. Al mismo
tiempo, la directora del colegio realizara la denuncia ante las autoridades competentes. Se activaran
las medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial disponibles en el colegio con el fin de
acompafiar al estudiante involucrado, durante el proceso y luego como seguimiento. Es importante
tener en consideracién la edad y grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas
personales del estudiante. Si el acusado fuera un apoderado del colegio, se aplicaran las medidas
establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Si el acusado se tratara de un adulto
ajeno al colegio, y contamos con su identidad, esté tendra prohibido el ingreso al colegio mientras

dure el proceso. En el caso de que otros estudiantes o integrantes de la comunidad educativa
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pueden haberse visto afectados por la situacién ocurrida se debe velar por su acompafiamiento y

necesidades, haciendo también seguimiento.

2. En cualquier situacidn, es importante escuchar respetuosamente el relato del estudiante que
refiera haber sido maltratado o/y acosado. Registrar el relato espontaneo del nifio o nifia: transcribir
textualmente sus palabras y especificar las circunstancias en las que realiza el relato. De igual forma
es necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en la
determinacion de las caracteristicas del caso de manera lo mas objetiva posible y sin emitir juicios

de valor.
Se debe comenzar la investigacion del caso, la cual contempla:

Recopilacién de antecedentes con la Educadora de parvulos y con la Encargado de Convivencia,
sobre aspectos como: cambios de comportamientos, comunicacién con la familia, quien retira al
nifio, asistencia a clases, higiene, alimentacidn, etc. El nombre de la posible victima y maltratador/a
solo lo manejaran la Directora, Inspectora General, la psicéloga, la Educadora de parvulos o
personas que directamente tomaron conocimientos de los hechos. No se realizaran nuevas

entrevistas a los estudiantes afectados/as, con el fin de evitar la revictimizacién.

3. Si el colegio ya estaba en antecedentes de esta situacion y fue abordada por la familia y/o
organismos pertinentes, se informard a los padres por medio de una entrevista de que su hijo
compartid dicha informacién con un adulto del colegio y se le citarad a una entrevista con la psicéloga
para hacer seguimiento.

Si el colegio no estaba en antecedentes, ya sea por relato o pesquisa de un miembro de la
comunidad educativa, se citard ese mismo dia a entrevista a los apoderados en un plazo no mayor
a 24 horas, para verificar informacién y manifestar la preocupacién por su hijo y la necesidad de
entregarle apoyo de especialista experto en el tema y verificar si es necesario realizar alguna
derivacién externa.

Estas entrevistas deben ser debidamente registradas, siendo las entrevistas con apoderados
documentadas en el libro de entrevistas (con respectiva firma) y realizadas el mismo dia donde se
conoce la situacion.

4. Se comunicaran los resultados de la investigacién a Direccion, y se tomara la decisién de acuerdo
con los resultados.

En caso de denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas consignada en la ley, desde que se
tomé conocimiento mediante el relato o develacion.
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4. En caso de ser necesario, se realizaran las derivaciones o denuncias a las instituciones de atencién
publica pertinentes al caso. Ya sea tribunales de familia, Oficina de Proteccion de Derechos de la
Infancia de la comuna, derivacién a programas ambulatorios SENAME, centros de salud mental u
otra.

5. Se comunicara la resolucién y los pasos a seguir segun el caso a los apoderados del menor, salvo
si se valora que dicha informacion pone en riesgo la integridad del estudiante (maltrato fisico grave,
por ejemplo). En estos casos debe comunicarse la situacién a las instituciones pertinentes.

6. Desde Direccidn junto a psicéloga son responsable de realizar seguimiento de la situacion, ya sea
con apoderados y/o con institucidn a la cual se haya derivado al estudiante.

Medidas de apoyo pedagdgico

Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter preventivo y
promocional de la salud mental, para detectar situaciones de vulneracién de derechos y potenciar
los factores protectores de la salud mental de los estudiantes y sus familias:

- Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para el cuerpo docente del establecimiento
en deteccién de situaciones de vulneracién de derechos de menores, y primera acogida.

- Facilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se abordan tematicas tales como deteccion de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso y de a través de
los objetivos de aprendizaje transversales.

Redes de apoyo y derivacion

Institucion Direccion y contacto
Oficina de Proteccion de derechos (OPD) | Anibal Zafiartu N°9141 2, San Ramén 24058523
opdsanramon@gmail.com

Centro de Salud Familiar (CESFAM) Aurora de Chile N2 9872, San Ramdn
Gabriela Mistral 225765550 cesfamgabriela@gmail.com
COSAM La Bandera La Bandera N2 9696, San Ramon

225761800 csaludmental.labandera@gmail.com

Servicio Nacional para la Prevencion y Anibal Zafiartu N2 9141, San Ramén
Rehabilitacién del Consumo de Drogasy | 27 70 89 37 sendasanramon@gmail.com
Alcohol (SENDA)
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'\ CENTRO DE EDUCACION
“PAULA IARACUEMADA”
ENCARGADA DF CONVIVENCIA £SCOLAR
* San Ramon#

Protocolo Accidentes Escolares i

Nombre del Establecimiento

Direccion
Fono

E-Mail

Persona responsable
Fono

E-Mail

Centro de Educaciéon “Paula Jaraquemada”

Almirante Latorre N° 9921 San Ramén
+56957534262

cepjasanramon@yahoo.es

Julia E. Ledn Zuiiga
+569 9032 2521

yulyleon1509 @gmail.com

CONCEPTOS

La Ley 16.774 dispone que estardn protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios.

El DS N2 313 sefiala que “Jos estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares deparvularia,
de ensefianza bdsica, media, normal, técnico, agricola, comercial, industrial, deinstitutos profesionales,
de centros de formacion técnica y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por este,
quedardn sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 32 de la Ley N2 16.744 por los accidentes
que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su prdctica educacional o profesional, en las
condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente decreto”.

El presente protocolo tiene por objetiv r las acciones a seguir por el Establecimiento en aquellos
casos en que se produzca un acci

actividades educativas que se rgahicen
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Los estudiantes que tengan la calidad de alumno regular del establecimiento, estaran , en las
condiciones y con las modalidades que se establecen en la normativa vigente.

Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en que
se matriculen en el colegio. No obstante, lo anterior, los padres tienen la libertad de contratar seguros
escolares en clinicas privadas, lo que debe informarse al establecimiento en el momento de la
matricula o si es de modo posterior en Inspectoria.

Es obligacién de los padres completar fidedignamente todos los datos de salud en la Ficha de
Inscripcién y mantener actualizado en el colegio de cualquier cambio o modificacion en los
antecedentes del estudiante indicados en este documento.

PASOS PARA ATENCION DE UN ACCIDENTE ESCOLAR

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE

Deberd tomar inicialmente el control de la situacion,
responsabilidad que no terminara hasta que llegue al
lugar la Encargada de Primeros Auxilios. En caso deque el

Cualquier funcionario
que presencie el

Paso 1 estudiante esté inconsciente o presente problemas para acﬁladgnﬁﬁr yr/oadodselle
moverse, no debe moverlo de la posicion en la que lo y h(—'g:l?; €
encontré originalmente. )

Evaluar preliminarmente la situacién,considerando:

Si la lesion es superficial

Si existio pérdlda de conocimiento Encargada de Primeros
Paso 2 Si existen heridas abiertas Auxilios.

- Siexisten dolores internos Definido ello sera
trasladado a Primeros
Auxilios por el encargado de Ambiente oPrimeros
Auxilios.




Paso 3

La Encargada de Primeros Auxilios coordinara el aviso al
padre,madre y/o apoderado de la situacién, dejando
registro escrito de ello.

Encargada de Primeros
Auxilios.

Paso 4

Encargada de Primeros Auxilios, Secretaria, Directivo o
funcionario delegado debera completar y  extender
SIEMPRE el formulario de accidenteescolar, lo que hara
de inmediato y lo entregara al apoderado.

Encargada de Primeros
Auxilios o Funcionario
asignado.

PASOS

TIPO DE ATENCION

RESPONSABLE

Paso 5

-Lesion menor:

Se le entrega al apoderado el formulario de accidente
escolar para que lleve al menor al centro asistencial que
corresponda para que opere el Seguro de Accidente
Escolar.

-Lesién mayor:

En el caso de que el estudiante accidentado requiera
atencion médica inmediata, se procedera al llamado
telefénico de los padres y se les informara que el
estudiante sera trasladado a los centros de urgencia que
corresponda, en compaiiia de un funcionario delJ
establecimiento. Se les solicitara a los padres dirigirse al
centro de atencién y hacerse cargo de la situacion.
Operara el Seguro de Accidente Escolar.

Ante la imposibilidad de comunicarse con el apoderado,
el Establecimiento procedera a trasladar al estudiante al
centro asistencial que corresponda (por cercania y/o
complejidad).

Encargado de Ambiente
y/o encargado de
Primeros Auxilios.




Si el traslado es organizado por el Establecimiento, se
podra solicitar una ambulancia al centro asistencial que
corresponda o proceder de modo auténomo al traslado
del estudiante, ya sea en taxi o en automovil particular. -
Paso 6 Siempre deberd ir acompafiado por un adulto .AUXI-|I'OS
(idealmente acompafiado por otro funcionario| Direccion
adicional). El o los funcionarios que acompaiie (n) al
estudiante sera (n) coordinados por Encargada de
Primeros Auxilios y/o Direccion.

Encargada de Primeros

Centros de derivacion de nuestro Establecimiento:

Accidentes Generales: Hospital Padre Hurtado - Esperanza 2150, Paradero 28 de Santa Rosa San
Ramodn /Teléfono: 225760600

Accidentes o situaciones que involucren drea dental u ocular: Avenida Concha y Toro N2 3459 Puente
Alto, Santiago, Chile. / Teléfono: 2 2576 2300



CONSIDERACIONES RESPECTO DE ESTE PROTOCOLO

1. La Sala de Primeros Auxilios (de ahora en adelante, la “Sala”) del establecimiento es un lugar
atendido por la Inspectora General, quien es la Encargada de Primeros Auxilios, ya que posee formacion
en el drea. En caso de ausencia de la Encargada, podra ser atendida por un/a docente o asistente con
formacién atingente. La encargada es la responsable de evaluar y dar primera atencién alestudiante por
problemas de salud y/o malestar, seaeste atendidoenla “Sala” oenellugar del accidente. El estudiante
podra volver a clases, ser derivado al hogar o a un centro asistencial, segiin evaluacion y/o urgencia
definidos por la persona a cargo. El estudiante recibird un comprobante de atencién.

2. Los estudiantes enfermos o convalecientes no deben asistir al establecimiento, pero siempre
deben de justificar adecuadamente. Si deben rendir pruebas o evaluaciones, deben presentar
certificado médico.

3. En la Sala de Primeros Auxilios no se hara administracién de medicamentos ni de
tratamientos farmacoldgicos. Excepcionalmente, y en aquellos casos que se presente el certificado
médico original o receta del especialista tratante con las indicaciones de dosis y procedimiento, junto
a una solicitud formal-presencial del apoderado con registro escrito y con todos los respaldos
pertinentes se podra evaluar la solicitud de administracion.

ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS Y ACCIDENTES ESCOLARES EN ACTIVIDADESEXTERNAS

1. Toda salida oficial de estudiantes para desarrollar actividades fuera del establecimiento debe
ser informada oportunamente a las instancias pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas
Pedagodgicas.

2. La participacién del estudiante debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al
colegio de autorizacién firmada. Si el estudiante no presenta oportunamente la autorizacion firmada,
no podrad participar en la salida y deberd quedarse en el colegio participando de actividades
académicas.

El estudiante debe estar en buenas condiciones de salud para participar en actividad o salidapedagogica,
siendo responsabilidad del apoderado informar_al establecimiento de cualquier condicién o
enfermedad del estudiante, a efecto de ponderar la pertinencia de su participacion segin las
caracteristicas de su condicidn.

3. Asimismo, el apoderado debe informar al establecimiento oportunamente de cualquier
tratamiento, que deba ser administrado de forma autovalente y no depender de otros para esa funcién
(Ej. Uso de inhaladores, cremas de tratamiento u otros).



