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Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes

Nombre del Establecimiento :  Centro de Educacion “Paula Jaraguemada”
Direccién : Almirante Latorre N° 9921 San Ramodn
Fono : +56957534262

E-Mail : cepjasanramon@yahoo.es

Persona responsable :  Marianela Palma Ortega

Fono +569 57534262

E-Mai : marynelapalma30@gmail.com

La prevencién de situaciones abusivas de connotacion sexual, de cualquier tipo, que afecten a
nifios/as y adolescentes, es responsabilidad de los adultos, no de los nifios, lo que supone una serie
de desafios que las comunidades educativas no pueden eludir; los niflos son sujetos de proteccién
especial en nuestro sistema juridico, estan en proceso de formacion y desarrollo; y a los adultos les
compete la obligacién de protegerlos.

El presente documento corresponde al protocolo base de actuacion frente a hechos de connotacion
sexual y agresiones sexuales, que atenten contra la integridad de los estudiantes.

CONCEPTUALIZACION

Definicion de agresiones sexuales: Las agresiones sexuales son definidas como “actos o hechos de
connotacion sexual realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la
seduccion, el engaio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién”.

Las agresiones sexuales infantojuveniles (ASl): Segun el Servicio Nacional de Menores, se habla de
ASI| cuando un adulto utiliza diversas estrategias, tanto implicitas como explicitas, para involucrar a
un nifio/a o adolescente en actividades sexuales, las cuales son inapropiadas para su nivel de
desarrollo psicolégico.

Tipos de agresiones sexuales
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a) Abuso Sexual: Cualquier clase de contacto sexual con un/a menor de edad, o su utilizacién directa
como objeto de estimulacidon sexual, cuando no haya alcanzado la edad ni la madurez para
consentirlo o, si alcanzadas ambas, se aprovecha de una posicidn de superioridad, ascendencia,
poder o autoridad, o se utiliza el engafio para obtener su consentimiento, asi como, siempre que
sobre él se use la violencia, amenaza, chantaje, intimidacion, engafio, o la utilizacidon de confianza
con aquellos propdsitos. Implica la imposicién a un nifio/a o Adolescente, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacidn, es decir, es una imposicion intencional basada
en una relacién de poder.

El Abuso Sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a o
adolescente, incluyendo entre otras:

- Exhibicion de sus genitales, por parte del abusador, al nifio/a o Adolescente.

- Tocacion de los genitales del nifio/a o adolescente por parte del abusador.

- Tocacion de otras partes del cuerpo del nifio/a o adolescente por parte del abusador.

- Incitacién, por parte del abusador de la tocacidn de sus propios genitales.

- Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio/a o adolescente.

- Utilizacidn del nifio/a o adolescente en la elaboracién de material pornografico (fotos,
peliculas e imagenes para internet).

- Exposicion de material pornografico a nifios/as o adolescentes.

- Promocion o facilitacion de la explotacion sexual comercial de nifios/as o adolescentes.
- Obtencidn de favores sexuales por parte de un nifio/a o adolescente a cambio de dinero
u otras prestaciones.

b) Violacién

e Violacién Propia: El Articulo 361 del Cddigo Penal, la define como acceso carnal, por via vaginal,
anal o bucal, a una persona mayor de 14 afios, en alguno de los siguientes casos:

12 Existe uso de fuerza o intimidacion.

22 Existe cuando la victima se halla privada de sentido o cuando se aprovecha su incapacidad para
oponerse.

39 Existe cuando se abusa de la enajenacién o trastorno de la victima.
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e Violacién Impropio: Segun el Articulo 362 del Cddigo Penal, es “cuando se accede carnalmente,
por via vaginal, anal o bucal a una persona menor de 14 afios. No siendo necesario que ocurran
circunstancias como las descritas anteriormente”

c) Estupro

El Cédigo Penal, en su Articulo 363, define éste como “el acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal,
a una persona menor de edad, pero mayor de catorce afos”, concurriendo cualquiera de las
circunstancias siguientes:

19 Se produce cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aun transitoria, de la
victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.

22 Se produce cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos en
que el agresor esta encargado de la custodia, educacién o cuidado, o tiene con ella una relacién
laboral.

32 Se produce cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
42 Se produce cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.
d) Sodomia de menores de edad

Sodomia, el Articulo 365 del Cédigo Penal, lo describe como cuando se accede carnalmente a un
menor de dieciocho afios de su mismo sexo, sin que medien las circunstancias de los delitos de
violacidn o estupro.

e) Explotacion sexual de menores de edad

Produccidn de material pornografico: El Articulo 366 quinquies, del Cédigo Penal, lo describe como
la produccidon de material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hubieran
sido utilizados menores de dieciocho afos.

Trafico o difusidon de material pornografico, Articulo 374 bis inciso 12 del Cédigo Penal, hace mencidn
a la “comercializacién, importe, exporte, distribucién, difusion o exhibicion de material
pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados menores de
dieciocho afos”. Mientras que la adquisicidn o almacenamiento de material pornografico es
descrito en el Articulo 374 bis inciso 22 como la “adquisicion o almacenamiento maliciosos de
material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores
de edad”.

f) Grooming
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Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer lazos de amistad
con un o una menor de edad en Internet, con el objetivo de obtener una satisfacciéon sexual
mediante imdagenes erdticas o pornograficas del niflo, nifa o adolescente, o incluso como
preparacion para un encuentro.

g) Sexting

Mandar imagenes propias, fotografias y videos intimos, o con contenido sexual, que son tomadas y
grabadas por los protagonistas de las imagenes o, con su consentimiento, por terceras personas y
posteriormente difundidas de manera no consentida. El origen se encuentra por tanto en una accion
voluntaria y confiada por parte de quien toma sus imagenes y las envia, pues sus destinatarios
suelen ser personas de su confianza, como la pareja o los amigos intimos.

El sexting es una forma de comunicacién no prohibida, y por lo mismo, no es delito.
h) Acoso Sexual:

Manifestacién de violencia de género y expresa la desigualdad de poder y el abuso hacia quien es
considerado de menor valor o sujeto de dominacidn por parte de otros.

Manifestaciones no verbales presenciales:

¢ Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.
* Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.
* Gestos de cardacter sexual.

Manifestaciones verbales presenciales:

e Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye referencias a
cuerpos femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).

e Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona. Extorsiones, Amenazas u
ofrecimientos.

e Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; por ejemplo, que se imponga
a un/a estudiante rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un/a académico/a; que para
obtener un ascenso se deba destinar tiempo libre a compartir con quien tiene un cargo superior,
etc.

* Proposiciones sexuales
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e Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir notas, pasar
curso, mejor puesto de trabajo, aumento de sueldo, entrega de documentacién con anterioridad,
etc.).

e Amenaza de perjuicios ante no aceptacion de propuestas sexuales (no pasar curso, bajar notas,
despido, trabas administrativas deliberadas, etc.).

e Concesion de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes consienten
participar en actividades sexuales. Manifestaciones por medios digitales.

e Envio de mails o mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes o
fotografias con contenido sexual.

¢ Llamadas, mensajes o notas incognitas con contenido sexual.

e Amenaza o difusidon de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en situaciones que pueden
ser incbmodas para la victima.

e Obligacidn a ver pornografia.

Manifestaciones fisicas:

¢ Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias,
intentos de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza, etc.).

e Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.

» Tocaciones sexuales contra la voluntad.

i) Acoso sexual callejero:

Practicas de connotacién sexual ejercidas por una persona desconocida, en espacios publicos como
la calle, el transporte o espacios semi publicos (mall, universidad, plazas, etc.); que suelen generar
malestar en la victima. Estas acciones son unidireccionales, es decir, no son consentidas por la
victima y quien acosa no tiene interés en entablar una comunicacion real con la persona agredida”.

En sintesis, debemos tener claro que el Acoso Sexual en el contexto escolar no se encuentra
tipificado como delito en el Cédigo Penal, sin embargo, resulta pertinente su incorporacion en este
protocolo utilizando como base las leyes antes mencionadas. Por esto, se definird como “practicas
abusivas de connotacion sexual verbales, fisicas como también amenazas u ofrecimientos a un
estudiante, por parte de una figura de autoridad, pares, familiares o terceras personas que atenten
contra la integridad de un estudiante”.
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PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ACOSO SEXUAL

A. Ante la sospecha o relato de acoso sexual hacia un estudiante, cometido presuntamente por
un adulto familiar u otro, no funcionario del establecimiento.
1. Deteccién de situacién de acoso sexual.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direcciéon del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento sera el responsable de completar Ficha de relato.
4.- Directora informa a Encargada de Convivencia Escolar y/o orientadora.

5.- El funcionario que detecta en compafiia de direccién o profesional asignado por él/ella dicha
situacién de acoso deberd realizar la denuncia al Tribunal Familia.

6. Directora informa al apoderado/a mediante una entrevista, estando acompafiado de encargada
de convivencia u orientacién. Se deberd contactar al apoderado en un periodo no mayor a 24 horas.

7. El/la profesional encargada de convivencia y/o Orientadora realizan acompafiamiento y
seguimiento al NNA, entregando al estudiante apoyo, proteccion y contencidn, al interior de la
comunidad educativa.

8.- Encargada de convivencia y/o orientacién informard a profesor jefe, jefe de UTP e Inspectoria
general de la situaciéon para establecer las medidas pedagdgicas, de proteccion y contencién al
interior del colegio.

9. Serd responsabilidad de direccién, enviar toda la informacion solicitada por el Ministerio, la
Agencia o las Superintendencia en los plazos establecidos, encargdndose de que esta informacion
se encuentre completa y exacta.

B.- Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por un funcionario del establecimiento.
1. Deteccion de situacidn de acoso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccién del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento sera el responsable de completar la Ficha de relato.

4. Directora informa al apoderado/a mediante una entrevista acompafiado con Encargada de
Convivencia Escolar u orientadora en un plazo no superior a 24 horas.

5.- El funcionario que detecta dicha situacién de acoso debera realizar la denuncia al Tribunal
Familia.
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6. Directora informara en forma escrita al funcionario de la acusacion dentro de dos dias habiles.

7. Directora debera informar a Administracion del colegio con los antecedentes para que se
realicen los procedimientos administrativos que corresponden segun Protocolo de Higiene y
Seguridad o al Estatuto Docente, en su defecto el Cddigo del Trabajo, esto teniendo en
consideracion la calidad contractual del funcionario/a.

8. La Directora procurara la separacion del funcionario/a acusado/a del NNA mientras dure el
proceso de investigacion, con el fin de resguardar el interés superior del estudiante.

9. Encargada de convivencia escolar junto a orientadora realizan plan de acompafamiento al
estudiante.

10. En caso de ser necesario, se realizara apoyo psicosocial al grupo curso, a través de talleres u
otras acciones de reparacion.

11. La Orientadoray la Encargada de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario deberan reunirse
con jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

12. Serd responsabilidad de direccion, enviar toda la informacion solicitada por el Ministerio, la
Agencia o las Superintendencia en los plazos establecidos, encargandose de que esta informacion
se encuentre completa y exacta.

13. La Directora deberd comunicar el resultado de la investigacién tanto al funcionario/a como al
apoderado/a del estudiante involucrado.

C.- Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por otro estudiante.
1. Deteccidn de situacidn de acoso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento sera el responsable de completar la Ficha de relato.
4.- La directora informa a la Encargada de Convivencia Escolar.

5.- Directora junto a encargada de convivencia informa mediante una entrevista a ambas familias
por separado, en forma clara y reservada los hechos y los pasos a seguir. Plazo de 24 horas.

6.- El funcionario que detecta dicha situacién de acoso debera realizar la denuncia al Tribunal de
Familia.

7. Se dard cumplimiento a lo resuelto por Tribunal de Familia en cada caso.

8. Se aplicara el Reglamento de Convivencia Escolar.
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9. En caso de que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través
de talleres u otra accion pertinente.

10. El Orientador y la Encargada de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse
con jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades de los
estudiantes involucrados.

11. Serd responsabilidad de direccion, enviar toda la informacion solicitada por el Ministerio, la
Agencia o las Superintendencia en los plazos establecidos, encargdndose de que esta informacion
se encuentre completa y exacta.

Tener presente:

“Es importante tener presente que la ley de responsabilidad penal adolescente sanciona a los
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresion sexual,
los menores de 14 son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente”

“Se debe tener cuidado de no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria, que es necesario orientar , canalizar en forma sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar, no se trata de abuso sexual, por ejemplo, experiencias
sexualizadas que pudieran ocurrir entre estudiante de la misma edad con consentimiento de ambos,
pero si se trata de conductas que pueden resultar agresivas y que demuestren un conocimiento que
los nifios y niflas naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos estda siendo victima de abusos sexual por
parte de otra persona”

D-Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por un adulto familiar u otro no funcionario del establecimiento.

1. Detecciodn situacién o sospecha de Abuso sexual.
2. Quien toma conocimiento informa a la Direccién del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento sera el responsable de completar la Ficha de relato.

4. Durante la develacién espontdnea de una situacién de abuso sexual, nunca realizar preguntas o
comentarios cuestionadores al estudiante, sélo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros
organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de
prevenir una victimizacién secundaria.

5. La Directora o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a la Fiscalia Regional,
Policia de Investigaciones de Chile (P.D.l), o en Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas, desde
que se tomd conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacion de lesiones se
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recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al centro asistencial, acompafiado por el
funcionario que recibe la develacion.

6. Una vez realizada la denuncia serd responsabilidad del establecimiento educacional Directora
junto a Encargada de convivencia u orientadora informar a la familia del estudiante.

7. Junto con efectuar la denuncia es necesario que la Directora informe dentro de 24 horas,
mediante oficio o correo electronico al Tribunal de Familia.

Para ello, se debe describir claramente la situacion que genera la denuncia e informar los datos de
contacto del estudiante (nombre completo, RUN, domicilio, teléfono, celulares, nombre
apoderado).

8. La Directora debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccion y/o investigacion, ya que cualquier funcionario del establecimiento estd obligado a
colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el proceso de
investigacion, facilitando informacién, declarando como testigo.

9. Encargada de Convivencia Escolar y orientadora realizardn seguimiento acompanamiento al NNA,
entregar al estudiante apoyo, proteccion y contencién, al interior de la comunidad educativa,
resguardando la privacidad de la informacién evitar rumores, morbosidad y acciones
discriminadoras

10. Serd responsabilidad de direccidon, enviar toda la informacion solicitada por el Ministerio, la
Agencia o las Superintendencia en los plazos establecidos, encargandose de que esta informacion
se encuentre completa y exacta.

E.- Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por un adulto funcionario del establecimiento.

1. Deteccion de situacion de abuso sexual.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccién del establecimiento.

3. Quien toma conocimiento sera el responsable de completar Ficha de relato.
4. Se informa a la encargada de convivencia y/o Orientacion.

5. Durante la develacién espontanea de una situacién de abuso sexual, se recomienda nunca realizar
preguntas, comentarios o cuestionamientos al estudiante, sélo recepcionar y escuchar el relato, ya
gue serdn otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto
con el efecto de prevenir una victimizacién secundaria.
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6. Directora informa al apoderado/a, mediante una entrevista acompafiado del encargado de
convivencia escolar u orientadora, durante el transcurso del mismo dia.

7. El Director/a o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a Fiscalia Regional,
Policia de Investigaciones de Chile (P.D.l), o en Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas, desde
gue se tomd conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacién de lesiones, se
recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al centro asistencial, acompafiado de
encargada de convivencia u orientadora y/o profesional cercano al estudiante.

8. Una vez realizada la denuncia el establecimiento educacional sera responsable de informar a la
familia sobre los antecedentes de ésta.

9. Directora debera remitir un informe a la administracién del colegio con los antecedentes para
que se realicen los procedimientos administrativos que corresponden segun Protocolo de Higiene y
Seguridad o al Estatuto Docente, en su defecto el Cddigo del Trabajo, esto teniendo en
consideracion la calidad contractual del funcionario/a.

10. Junto con efectuar la denuncia, es necesario que la Directora informe dentro de 24 horas
mediante oficio o correo electrdnico, al Tribunal de Familia.

Para ello, se debe describir claramente la situacidon que genera la denuncia e informar los datos de
contacto del estudiante (nombre completo, RUN, domicilio, teléfono, celulares, nombre
apoderado/a).

11. La Directora debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccidn, y/o investigacion, ya que cualquier funcionario/a del establecimiento esta obligado a
colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacién, durante el proceso de
investigacion, facilitando informacién, declarando como testigo.

12. El profesional encargado de convivencia junto a orientadora deberan realizar seguimiento y
acompanamiento al NNA, entregar al estudiante apoyo, proteccién y contencidn, al interior de Ia
comunidad educativa, resguardando la privacidad de la informacién, evitar rumores, morbosidad y
acciones discriminadoras.

13. La encargada de convivencia escolar junto a orientadora realizan plan de acompafiamiento y
evalua posible derivacion a la Red de Salud Mental de la Comuna.

14. En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de
talleres u otra accidn pertinente.

15. El Orientador y la Encargada de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse
con Jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagédgicas acorde a las necesidades del estudiante.
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16. Serd responsabilidad de direccion, enviar toda la informacién solicitada por el Ministerio, la
Agencia o las Superintendencia en los plazos establecidos, encargandose de que esta informacion
se encuentre completa y exacta.

17. La Directora debera comunicar el resultado de la investigacion sumaria tanto al funcionario/a
como al apoderado/a del estudiante involucrado.

F.- Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por menor de 14 afios al momento de ocurrido el hecho.
1. Deteccion de situacién de abuso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccién del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento sera el responsable de completar Ficha.

4. Durante a la develacidn espontanea de una situacién de abuso sexual, nunca realizar preguntas,
comentarios o cuestionamientos al estudiante, solo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran
otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto
de prevenir una victimizacién secundaria.

5. La directora/a informa a Encargado de convivencia.

6. La Encarda de Convivencia Escolar y la Orientadora aplicaran el Reglamento de Convivencia
Escolar, informando a la inspectora general.

7. Considerando que un nifio/a menor de 14 afios es inimputable ante la justicia se debe informar
al Tribunal de Familia, instancia que gestionard medidas de proteccidn si corresponde e instruira las
medidas reparatorias. Plazo: 24 horas.

8. La directora informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y
reservada los hechos y los pasos a seguir, estando acompafiado con un integrante del equipo de
convivencia. Plazo de 24 horas.

9. El profesional responsable del equipo de convivencia realiza plan de acompafiamiento vy
seguimiento, evalla posible derivacion a la Red de Salud Mental de la Comuna.

10. En caso de que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través
de talleres u otra accion pertinente.

11. La Orientadoray la Encargada de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberdn reunirse
con Jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagédgicas acorde a las necesidades del estudiante.

12. Sera responsabilidad de direccién, enviar toda la informacién solicitada por el Ministerio, la
Agencia o las Superintendencia en los plazos establecidos, encargdandose de que esta informacion
se encuentre completa y exacta.
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13. Se dara cumplimiento a lo resuelto por el Tribunal de Familia en cada caso.

G.- Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por mayor de 14 afios y menor de 18 al momento de ocurrido el
hecho.

1. Deteccion de situacién de abuso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccién del establecimiento.
3. Quien toma conocimiento sera el responsable de completar Ficha.

4. Durante la develacion espontdnea de una situacién de abuso sexual, nunca realizar preguntas,
comentarios o cuestionamientos al estudiante, sélo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran
otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto
de prevenir una victimizacién secundaria.

5. El directora o quien recibe el relato denuncia en forma personal o via oficio a Fiscalia Regional,
Investigaciones Policia de (P.D.l), o en Carabineros, en un plazo maximo de 24 horas desde que se
tomd conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacion de lesiones, se recomienda
denunciar a PDI, quien trasladard al NNA al centro asistencial, acompafiado de encargada de
convivencia escolar u orientadora y/o profesional cercano al estudiante.

(Es importante considerar que no se requiere autorizacion del apoderado, basta la sola
comunicacion de este procedimiento ya que, si él o los agresores son conocidos de la familia,
eventualmente ésta puede oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacion.)

6. Directora informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y
reservada los hechos y los pasos a seguir, estando acompafnado de la encargada de convivencia
escolar u orientadora. Durante el transcurso del dia.

7. Una vez realizada la denuncia, el establecimiento educacional sera el responsable de
informar a la familia sobre los hechos ocurridos.

8. Junto con efectuar la denuncia es necesario que el directora o subrogante informe dentro de 24
horas, mediante oficio o correo electrdnico, al Tribunal de Familia.

Para ello, se debe describir claramente la situacién que genera la denuncia e informar los datos de
contacto del o los estudiantes (nombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre
apoderado).

9. La directora debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccion y/o investigacion, ya que cualquier funcionario del establecimiento estad obligado a
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colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacién, durante el proceso de
investigacion, facilitando informacién o declarando como testigo.

10. El profesional responsable debe realizar seguimiento y acompanamiento a los estudiantes,
entregar al estudiante apoyo, proteccion y contencidn al interior de la comunidad educativa,
resguardando la privacidad de la informacion, evitar rumores, morbosidad y acciones
discriminadoras.

11. Es importante considerar que si bajo notificacion judicial se ordena medida de alejamiento de
ambos estudiantes y el establecimiento no cuenta con las condiciones para dar cumplimiento a la
orden, se debe informar inmediatamente al tribunal para que éste dictamine un cambio de
ambiente del estudiante y subsanar la imposibilidad de cumplir con la medida. Ejemplo: orden de
alejamiento cuando ambos estudiantes se encuentran en el mismo curso, y el establecimiento sélo
cuenta con un Unico nivel.

12. Serd responsabilidad de direccion, enviar toda la informacion solicitada por el Ministerio, la
Agencia o las Superintendencia en los plazos establecidos, encargdndose de que esta informacion
se encuentre completa y exacta.

Acerca de la obligacion de denunciar

El Articulo 175. Establece la obligatoriedad de denunciar, estaran obligados a denunciar:

e) Los Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el
articulo 494 del Cdédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere.

Donde Denunciar

Institucion Fono Direccién

Fiscalia Regional Sur 2 - 29659000 Gran Avenida J. M. Carrera 3814, San
Miguel

Carabineros San 229223100 Vicufia Mackenna 1759, San Ramédn

Ramoén
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Policia de 2-27083082/2-2708 3083 Gran Avenida 7930, La Cisterna
Investigaciones bicrim.sra@investigaciones.cl
Tribunal de Familia 95012 7893 Alvarez de Toledo 1001-1061, San

Miguel, Regién Metropolitana

Redes de apoyo

Institucion Direccién Contacto

OPD San Anibal Zafiartu N°9141, San Ramon 24058523

Ramén opdsanramon@gmail.com

CAVI Calle Rivadavia N° 6443, San Ramédn 800 248 300

CAVD Pedro Aguirre Cerda 048, La Cisterna 600 818 1000
spd-cavd-la-

cisterna@interior.gob.cl
SERMANEG Oficina direccidn regional: Huérfanos 669, 225 496 340
5to piso, oficina 509, Santiago. cretamal@sernameg.gob.cl

Consideraciones

o Esimportante sefialar que no serd necesario que se presente el nifio, nifia o adolescente al
momento de la denuncia.

o Lavictimizacidn secundaria se previene de la siguiente forma:

- Limitando y resguardando la interaccidn de las victimas en el proceso penal.

- Resguardando a la victima de cualquier influencia o contaminacién en el relato de la
experiencia vivida por la victima.

- Prohibiendo la realizacién de preguntas sobre los hechos, evitando que la victima escuche
la informacion de terceras personas.

- La develacidn de nifos, nifias y adolescentes en contextos escolares, de salud y otros
espacios.
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Ficha: Toma de conocimiento
I.- DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Estudiante
Rut
Sexo
Fecha de Nacimiento
Curso
Nombre Adulto Responsable
Teléfono
Domicilio
Il.- DATOS DE QUIEN RECIBE LA DEVELACION

Nombre:
Rut:
Cargo:
Teléfono de contacto:
IIl.- ANTECEDENTES QUE CONFIGURAN LA DENUNCIA

Fecha de la develacion

Contexto

Situacion narrada por el
estudiante (recordar solo lo
que el nifo, nifla o
adolescente expuso)

IV.- Acciones realizadas y por hacer

Firma:
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