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I. INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo general contar con un mecanismo de
accién destinado a la deteccion, seguimiento, atencién de casos, establecer y aplicar
medidas y sanciones, monitorear procedimientos en caso de violencia y maltrato escolar

entre miembros de la comunidad educativa.

establece las acciones, etapas, responsables, plazos, medidas de resguardo, medidas

disciplinarias y seguimientos ante situaciones de maltrato, acoso o violencia escolar entre

o

al
<t

¥} ]

Aa 1o ‘N\Mu—u:‘-larl Adiiraiia  ant ~onan tamk;/‘—\ las Tnalh-la ro-\‘r’nnt:ln\
8 g COfrrurnrau curut. Yitva, a3t Corfier barrmncrr ras [334 - 2yLefen TCVETNIrva:

/Y
i}

maltrato escolar, las que se complementaran con las acciones del Plan de Gestion de la

Convivencia Escolar.

sentido de su dignidad, basada en el respeto promovido en el derecho a la sana convivencia
escolar y que nuestro proyecto educativo resalta en los principios de singularidad,
s, apertura y trascendencia. Por lo tanto, este protocolo Hiene los siguientes
objetivos especificos:

e Impulsar acciones de prevencion del maltrato escolar, teniendo presente los
ducativo Institucional,

 Promover relaciones de bienestar, de sana convivencia y de confianza, en un clima
escolar positivo.
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forma de procurar un debido proceso a todos los involucrados.



Il. DEFINICIONES:

La violencia corresponde a aquellos modos de relacion que se caracterizan por el uso
ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona,

uitural, se entiende que la violencia e
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a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un hech
transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de

relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicién o uso en la convivencia.

a) Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como
una manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son
percibidas como riesgosas o amenazantes. Cuando la respuesta agresiva es
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rte en un modn permanente de relacidn, puede

desproporcionada o se convi e

convertirse en un acto de violencia.

b) Conflicto: Involucra a dos 0 mas personas que estan en desacuerdo. Debe ser abordado
y resuelto, no ignorade.

c) Violencia o Maltrato: Comportamiento ilegitimo que implica uso y abuso de poder o
fuerza fisica, de una o mas personas en contra de otra/s o sus bienes. Es un aprendizaje,
no &3 un he»he o condicién naturalr de tas pefsenas & viclencia debe ser erradicad

ras. gue fomenten ef didlogo v !
(] L™ r

Q

»

convivencia Escolar.

d) Acoso Escolar: Toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro de! establecimiento educacional por estudiantes
aue, en forma individuai o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
de ello de una situacién de superioridad o de indefensién del afectado, que provoque
en este Ultimo, maltrato o temor, ya sea por medios tecnoldgicos, o cualquier otro
medio, tomando en cuenta sus edad y condicion (Ley 20.536, Art. 16 B).

e) Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia
similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos (internet, redes sociales,
telefonia celular y videojuegos online de forma que su difusién e impacto en todos los



involucrados es mucho mayor. Esta masividad y el anonimato en el que habitualmente
se realiza, contribuye a aumentar la ansiedad de la victima. El ciberacoso incluye
conductas de violencia sicoldgica, amenazas, insultos, difusién de material denigrante
para la victima o exclusion.

OBSERVACION: No es Acoso Escolar:

- Un conflicto de intereses O desacuerdo entre personas (estudiantes o adultos), por

[1l. TIPOS DE VIOLENCIA

3.1 Violencia emocional o Psicolégica: Incluye insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacion

sexual creencia religiosa, origen étnico, etc. Tambien considera las
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7 =) r (=)

o)

psicolégicas de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar.

3.2 Violencia Fisica: Es toda agresidn fisica que provoca dafio o malestar:

otros., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde
las agresiones fisicas ocasionales hasta las agresiones sistemdticas que constituyen el

acoso escolar.



3.3. Violencia a través de medios tecnolégicos: Implica el uso de la tecnologia
para realizar agresiones y/o amenazas a través de correos electrdnicos, Instagram,
chat, blogs, mensajes de textos, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual
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gue puede constituirse en ciberbullving. Estos generan un profundo dafio
en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la identificacién de el o los

agresores/as se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

3.4 Violencia Sexual Son agresiones sexuales que vulneran los limites
corporales de una persona, sea hombre o mujer, con una intencion sexualizada. Incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual, violacion,

intento de violacion, entre otras. Violencia de género Son agresiones provocadas por

los estereotipos de género, que afectan principalmente a las mujeres. Esta

mujeres. Incluye comentarios descalificatorios.

3.5 Violencia social: Consiste en la manipulacién de la relacién o de la
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na (burlarse de e forma
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directa o indirecta). Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,

.
enero.

por su condicién econbmica, etnig, identidad de

m



3.6 Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de
aquelios actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario,
materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. Ef dafio

puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccién parcial 0 total.

Observacién: En caso de ser detectada tipologia de violencia especificada en apartado 3.4,

se octivard protocolo especifico en esta temética,

IV. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR

Se entenderd como maltrato o violencia el act d

agresion u hostigamiento,

Q)
m

realizado por estudiantes que atenten en contra de otro par, valiéndose de una situacion
reiterada en el tiempo o que no ceso, luego de la intervencion del Profesor de jefatura,
Equipo de Convivencia Escolar y/o Direccién.

4.1 Situacién acontecida entre estudiantes

iy

4.1.1 Cansideraciona
A. Los funcionarios del establecimiento, cualquiera sea su cargo, deben mantenerse alerta

a la ocurrencia de este tipo de acciones, asi como de recoger los comentarios y/o

apoderados u otras personas.



B. Todo estudiante que se encuentre enfrentando una situacion de esta envergadura
puede presentar su gueja de forma verbal inmediatamente a su profesor jefe, inspectora
General u otro adulto que considere de confianza para refatar lo que le acontece.

C. Si el o los afectados no quieren realizar la denuncia, quienes sean testigos del acoso del

cual estan siendo victimas sus compafieros/as, tienen la obligacion de informar a los
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lo contrario se consideraran como parte involucrada en la accién

adultos responsabies,
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Y

que acontece (este punto también involucra a personal del establecimiento).

4.1.2 Determinacion sobre aplicacién de protocolo

- Es importante considerar que la queja (denuncia) que realiza e! o los estudiantes a un
adulto responsable del establecimiento, debe ser informado inmediatamente a las personas
correspondientes designadas en este protocolo y proporcionar una hoja de relato de ser
necesario, para gue el nifio o la nifia describa la situacién.

- Posteriormente se realizara proceso de revision preliminar que permita:

v Discernir si los antecedentes recopilados son meritorios para proseguir con

las pasos

(7]

v La acusacion puede ser desestimada por falta de antecedentes o porque la
denuncia corresponde a otra situacion distinta a maltrato escolar, acoso
ascolar o violencia, en cuyo caso deberd ser abordada con una conversacion

con quién denuncia, informando también al apoderado para indicar el

procedimiento establecido y este manifieste su conformidad ante lo

n
b
B
joie
m
%3]
o+
e



ACCION

1.1 Toma de
Conocimiento de
la situacién

1. Recepcion de los-hechos y adopcion de medidas urg

SITUACIGN ACONTECIDA ENTRE ESTUDIANTES

DESCRIPCION
entes -

a) Quien, sufra, presencie o tome
conocimiento por cualgquier medio de un
hecho que eventualmente pueda ser
constitutivo de maltrato, acoso o
violencia entre pares (nifios, nifias o

| adolescentes) (NNA), debe recoger los

comentarios o denuncias por parte de los
estudiantes, apodeiados U olros actoies
de la comunidad educativa, informando a
la Encargada de Convivencia Escolar del
establecimiento educacional (EE) o
miembro de Direccidn inmediatamente.
Puede darse:

B4 QUE Uil aduito pies&iicie O 5€a
informado de una situacién de este tipo.
En este caso debera comunicarlo
inmediatamente a la Encargada de
Convivencia Escolar o miembro de
Direccién

N Que un/s estud
una situacién de este tipo o tome
conocimiento por cualquier medio. En
este caso, podrd acudir directamente a la
Encargada de Convivencia Escolar o ante

el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre,
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inmediatamente a la Encargada de
Convivencia Escolar.

*En caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, intentos suicidas o alglin
otro hecho que requiera de intervencién

| inmediata, ei aduito que presencie ©

conozca dicha situacién deberd adoptar
las medidas necesarias de caracter
urgente y activar el correspondiente
protocolo de accidente escolar o riesgo
suicida, en caso de ser procedente, para
dar el debido resguardo de {a vida e
integridad fisica de los afectados, tales
como la prestacién de primeros auxilios o
la derivacion al centro de salud mas
cercano al EE.

» Efectuado lo anterior, debera comunicar |

inmediaiamente sobre io sucedido a ia
Encargada de Convivencia Escolar a fin de
que ésta registre formalmente los hechos
ocurridos, asi como las acciones
adoptadas y siga el curso del protocolo de

Encargada de
Convivencia
Escolar o
miembro de
Direccién que
asuma la
responsabilidad
de recinii a
informacion.

RESPONSABLE

" TIEMPO
Inmediatamente
al tomar
conocimiento de
la situacion o

hasta el dia habil
siguiente.




| b) Obligacién de Denunciar: Se

debera denunciar a Carabineros, PDI,
Ministerio Publico, o autoridad
competente, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga

conocimiento de hechos que sean
constitutivos de delitos que afectaren a
los/as estudiantes o que hubieren tenido
fugar en el establecimiento dentro de las
24 horas siguientes al momento en que
se tomaren conocimiento de los hechos.

Estosinpe i da la gehuncia

ademds pueda efectuar la victima.

c) Derivacion a otras entidades:
Tratdndose el presente protocolo sobre
situaciones entre estudiantes, se podra
derivar a instituciones externas que

oficios, cartas, correos electronicos, u
otro medio pertinente).

Se dejara registro por escrito de la
realizacion de todas estas actuaciones,
citando al o los apoderados para informar
sobre ia situacion ocurrida, recoger
antecedentes y dar a conocer los pasos a
seguir. Asimismo, los apoderados si el
caso lo requiere, deberan firmar
compromiso de confidencialidad para
resguardar la informacién, evitando la
difusién de antecedenies o comentarios
que puedan afectar la privacidad de los
estudiantes involucrados y el adecuado
desarrollo del proceso, (dejando
establecido en el protocolo el medio de
comunicacion e intentos fallidos si fuera ‘
ei caso). |

[1.2 Registro de
Denuncia

' aportados por el denunciante.

[ preliminar del caso v proponer la

Una vez que la Encargada de Convivencia
Escolar o el miembro del Equipo
Directivo, es informado de una situacion
que eventualmente constituya maltrato,
acoso o vioiencia escoiar, se reaiizardn ios
siguientes pasos:

a) Tomar registro escrito de la
denuncia en un documento dejando
onstancia detallada de les hechos

anunciadoc v lag anteradeantag
QnUNnCI2Q0S ¥ 108 SNTELe8EENS
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b) Realizar una evaluacién

adopcién de las medidas segun

Encargada de
Convivencia
Escolar y/o
miembro de
Direccion.

1 dia habil desde
la toma de
conocimiento.




| lineamientos reglamentarios conocidos

por la Comunidad.

c) Formar un expediente del caso
con todos los antecedentes recibidos y
que sevayan recibiende durante &l
transcurse del procedimiente,

d) Comunicar la denuncia a la
Direccion del establecimiento (directora)
y a su profesor/a jefe.

1.3 Evaluaciény
adopcidn de
medidas urgentes

vez gue la Direccién

denuncia, el Equipo Directivo del
establecimiento deberé determinar la
Evaluacion/Adopcion de  medidas
urgentes respectode los/las estudiantes
involucrades/as:

a) Medidas de resguardo (apoyo

psicolégico y psicosocial):

e Derivacion a profesionales
internos/as yfo externos/as para
avaluaciones y/Q intervencionas de

caracter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc,
segln corresponda.

e Proporcionar contencién

emocional 2 log/as involucrados/as
con los profesionales internos del
EE.

e En caso de maltrato entre pares se
podra considerar la reubicacién de
él/la estudiante agresor/a o del
agredido/a en a2gquellos cascs en

aue el/lz apadarada/a la solicite

Encargado

de
Convivencia
Escolaro
miembro
designado por

Equipe Directivo.

conocimiento de
los hechos.

1.4 Solicitud de
Investigacion

Luego de adoptadas las medidas
urgentes, la Direccion del E.E:

a) Solicitara por escrito, una
investigacién de los hechos para efectes
de detarminar |as circunstancias

concretas del maltrato, acoso o violencia.

Para ello, designard al Encargado de
Convivencia Escolar u otro funcionario/a
pertinente.

| b} Comunicar inmediatamente la

situacién a los padres, madres y/o
apoderados/as de los/as estudiantes
involucrados/as. La comunicacion serd a
iravés de entrevisia presenciai

| Directora o

miembro equipo
Directivo

1 dia habil desde |

que la Direccién
toma
conocimiento.




2. Recopilacion de a
2.1 Investigacion

3. Cierre del Proceso
3.1 Informe

ntecedentes de los hechos

| algiin tipo de apoyo especial o adicional

| e solicitar a ios funcionarios dei

preferentemente. En caso de que el
adulto a cargo no pueda asistir, se le
informara de modo telefénico, dejando
Direccidn evidencias de contacto.

Una vez notificada la designacién a la
persona encargada, se inicia el plazo para
recopilar antecedentes, pudiendo el
Protocolo prever la adopcién de las
siguientes medidas:

a} Medidas Crdinarias:
) Ci ./
los/as involucrados/as. Para
posteriormente, indagar la versién de los
menores.
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- Evaluar si algunc/a de los/as
astudiantes invalucrados/as requiere

de acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias {optativas, de
acuerdo con el méritode fa

investigacién):
e Entrevistar a terceras personas
gue puedan aportar antecedentes
relevantes al caso, dejando constancia de
ello en el expediente.

. Revisar y/o solicitar registros,

etc. que sean atingentes a los hechos.

3 Pedir informes evaluativos a
profesionales internos, consejo de
nrofesares, entre atros.

establecimiento la adopcién o realizacién
de determinadas medidas para el
carrecto desarrollo de la investigacian,

Se dejaré evidencia de los aspectos
emanados de la investigacion.

Transcurrido el plazo de investigacion, el

encargado:

Analizard  los  antecedentes ‘

a)

Encargada de

Convivencia y/o
funcionario (a)
idéneo(a)
designado por
Direccién

Encargada de

| Convivencia y/fo

funcionario (a)

i

dan
0N

eofa)

5 dias habiles
desde que el
encargado de
Investigar es
notificado.

02 dias habiles
desde que finaliza
el plazo
investigativo.




4,1 Decisidn

b)

recopilados durante el proceso de
investigacién y emitird un informe
consolidado que contenga los
antecedentes recabados para la
toma de decision objetiva.

Este informe debiera contener al
Un resumen de las acciones
realizadas durante la fase de
recopilacién de antecedentes con
los respectivos respaldos.

Conclusiones de éI/Ia encargado/a

ecnhra ine s anune Alnran
500TS 105 NECNOS5 GENUNRCIalss,

Ademiés, debiese sugerir el curso
de accion (el/la investigador/a es
quien estd en mejor pie para
realizar tal sugerencia), asegurando
que estén prevuamente
astablecidas en &l
Interno.

Sugerencias del/la encargado/a de
investigacién para prevenir futuros
hechos, como abordarlos a través
del Plan de gestlon y/o acciones
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Convivencia.

¢) El informe debe ser enviado a la
Direccién del EE, quienes evaluaran si
corresponde la entrega de copia a los/as

nrofacoraciac iafac /zc da sstudianiss
proTesores/as JeTes/as 88 SsTUgiar

involucrados/as (a quienes de igual se

mantendré al tanto del proceso), a fin de

que el equipo directivo o analice y

adopte las medidas correspondientes

) | conforme al Reglamento Interno del EE.
4. Decision del Establecimiento

De acuerdo con el informe de cierre, el
equipo directivo decidird sobre las

a)

b)

siguientes tematicas:

Respecto a la medida, es necesario
evaluar si con medidas pedagdgicas
y formativas que se encuentran
reguladas en el Reglamento

del EE, se puede solumonar el
problema de convivencia escolar o
es necesaria una intervencién.

Citar a élfla integrante de la
comunidad educativa
invoiucrado/a (estudiantes) y a sus
adultos responsables de modo

designado por
Direccion

[ Directora del
Establecimiento
/Equipo Directivo.

| 02 dias habiles a

partir de la
recepcion del
Informe.




I separado, a fin de entregarles el
resuitado final de la investigacion,
y comunicarles sobre la aplicacidn
de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas y de apoyo
no sancionatorios tendientes a |

' . .
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escolar, como: medidas de
reparacion, conciliacion,
seguimiento y derivaciones
externas correspondientes, donde
el apoderado se responsabiliza en

al cumplimianto de astos acuardos
y/o  compromisos, firmando
| registro escrito con el propdsito de
favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que
permitan a los involucrados a

En aquellos casos en que se haya
afectado gravemente la convivencia
escolar, se deberd aplicar el
procedimiento disciplinario, en ios
términos previstos por el Reglamento
Interno, la normativa legal y

| reglamentaria aplicable.

Si un apoderado/a na estd conforme con la decisién tomada por el Establecimiento Educative, deberd
presentar una carta a Direccién fundamentando las razones correspondientes. El escrito debera ser
entregado en un piazo maximo de 05 dias habiies desde que ei aduito responsabie fue notificado/a.

El establecimiento deberd responder la peticién del apoderado/a en un plazo maximo de 05 dias
hébiles desde recepcionada la notificacién, luego de analizado los antecedentes.

Sin perjuicio, de los plazos informados anteriormente (exceptuando plazo de denuncia de hechos
constitutivos de delitos), podrdn ser prorrogadaos por una sola vez y por el misma tiempo ariginal, a
peticidén de alguno de los interesados o por disposicién fundada del responsable de llevar a cabo el
protocoio y autorizado por Direccion.

El Equipo de Convivencia Escolar realizara monitoreo y seguimiento de acciones por un periodo
referencial de 30 dias, que podria ser modificado segun las caracteristicas del caso.




4.2 Situaciones de maltrato entre miembros adultos de la Comunidad Educativa.
4.2.1 Consideraciones

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a compartir en un ambiente

su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos degradantes o
maltratantes por parte de otros adultos de la comunidad educativa.

El

m
(s)]
w
=y
oy
o))
2
)
3
m
w
iR
mn
s
Q.
m
3
=}
oo}
o]

resente protocolo contempla las acciones a seguir frente

]

maltrato entre adultos de la comunidad educativa, donde se determina el procedimiento

aplicable frente a hecho de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto

educativo, entre establecimiento o entre éstos yadras o

el personal del e
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apoderados del establecimiento, incluido los hechos de violencia psicol6gica producida a
través de medios digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, mensajes, etc).

or conductas de Violencia o Maltrato entre adultos: Cualguier accién u

Se entender

-
=3

omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa,

en cueshén el temor razonable de sufrir un menoscabo

la cual pueda provocar al adult

'~

considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o

desempefio social, profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.



4.2.2 Determinacion sobre aplicacion de protocolo
Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos que determinardn la aplicacidn del

protocolo, se describen a continuacion:

1]

escolar (funcionarios y/o apoderados), como por ejemplo: expresarse con gestos 0
vocabufario groseros u ofensivos, expresarse con un volumen de voz inadecuado o gritos,
etc.

® Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o
° Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través
de romper, golpear o dafiar objetos, muebles o materiales de personas (funcionarios y/o
apoderados) o del colegio.

@ Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o apoderados)
de la comunidad escolar.

e Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegi
ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar, etc. Amenazar explicita y/o

implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de cualquier medio tecnolégico a

!:L

e la comunidad

scolar {funcionarios v/

m

algin miembro
° Hacer uso indebido de elementos informaticos o tecnoldgicos para referirse con o
sin intencién de perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la Institucidn,

atentando contra su dignidad (C

etc.).



Agredir fisica o psicoldgicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o

apoderados) de la comunidad escolar.

Mostrar, difundir, y/o entregar imédgenes de connotacién sexual, pornograficas,

eréticas, violentas u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o apoderados) de la

comunidad escolar.

Apoderado hacia Funcionario del colegio: Revestira especial gravedad todo tipo de

maitrato, violencia fisica o psicoldgica cometida por cuaiquier medio, inciuyendo
tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de este colegio. Al respecto, el

funcionario afectado podré iniciar las acciones legales que estime necesarias en

[«

resguardo de su dignidad e integridad, y & colegi

i

2

las pertinentes para dar proteccién

YT LITTIIrEy phat a LIt G TR AR AR AT 3

resguardando siempre la integridad del funcionario, y facilitando la asesoria juridica que

sea solicitada y se estime conveniente.

maltrato por parte de otro, podra presentar las acciones legales que estime conveniente.

Sélo en caso de la comision de un delito dentro del colegio, éste debera presentar la

desee activar el procedimiento de faltas y sanciones para apoderados, detalladas en el

presente reglamento. El Colegio podra ofrecer los buenos oficios de mediacion si hay

la Comunidad Educativa y el bien superior de los estudiantes.



- Maltrato de un funcionario del colegio entre ellos o hacia un apoderado: Si quien comete

el maltrato es un funcionario del colegio, se procedera conforme a lo dispuesto en su
contrato de trabajo, al reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el

orma parte de! Reglamento Interno de nuestro colegio.

4.2.4 Obligacién de denunciar delitos

La Directora, Equipo Directivo, Docentes v demés funcionarios del establecimiento gue
conozcan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere
cometido en el establecimiento, esta obligado a presentar la denuncia al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia

competencia penal.

4.2.5. Medidas Preventivas:

- Talleres v actividades

m

n red sohre Buen Trato con toda la comunidad educativa.
- Acciones concretas que apunten a potenciar los valores institucionales.

Camaras de seguridad en las dependencias del establecimiento.



SITUACION ENTRE ADULTOS

| ACCION | DESCRIPCION | RESPONSABLE |  TIEMPO
1.1 Toma de a) Quien, sufra, presencie o tome Encargada de Inmediatamente
Conocimiento de | conocimiento por cualquier Convivencia al tomar
la situacion medio de un hecho que Escolaro conocimiento de
eventualmente pueda ser miembro de la situacion o
constitutivo de maltrato, acoso o Direccién. hasta el dia habil

violencia entre de asistentes,
docentes, funcionarios/as y/o
apoderados/as, debe denunciarlo,
informando ai Encargado de
Convivencia Escolar del
establecimiento educacional o
miembro del Equipo Directivo.

Puede darse que;

. Que un adulto presencie,
sea informado o victima de una
situacidn de este tipo. En este caso
debera comunicarlo
inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar o miembro del
Equipo Directivo.

En caso de situaciones graves, en

ape e ictan
uls CAoLa

,
lacin
RRi=t-11 1)

aiin ntro
Eui UL

hecho que requiera de intervencion
inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacion debera

| adoptar las medidas necesarias de

caracter urgente e informara
Direccién para procurar ia atencion,
en caso de ser procedente, para dar
el debido resguardo de la vida e
integridad fisica de los afectados,
taies como ia prestacion de primeros
auxilics lad ok

salud mas cercano al EE. o aquél
pertinente a la naturaleza de la
situacidn, autoridades pertinentes,
entre otras.

Anhiaab L o
llos, 15 gerivacion a

Efectuado lo anterior, deberd
comunicar inmediatamente sobre lo
sucedido al Encargado de
Convivencia Escolar o funcionario de

siguiente. |




| Direccidn a fin de que este registre

| formalmente los hechos ocurridos,

| asi como las acciones adoptadas y

siga el curso del protocolo de

actuacion.

b} Ghligacidn da Renunciar: Se

deberd denunciar a Carabineros,

| PDI, Ministerio Publico, cuando
existan antecedentes que hagan

presumir |a existencia de un delito o

se tenga conocimiento de hechos

que sean constitutivos de delitos

que afectaren a los adultos del

establecimiento dentro de las 24

horas siguientes al momento en que

se tomaren conocumlento de los

A
a

denuncna que ademas pueda

efectuar la victima.

Se dejara registro de la realizacion

de todas estas actuacionss y
PicaT 'rFrr"‘nF-i‘Jrrggrnrrte_rg‘r_'e ta

S|tuac10n a los adultos mvolucrados

1.2 Registro de
| Denuncia

Una vez que el Encargado de
Convivencia Escolar o el miembro
del Equipo Directivo, es informado
de una situacién que eventualmente
constituya maitrato, acoso o
violencia escolar, se realizaran los
siguientes pasos:

a) Tomar registro escrito de la
denuncia enun documento dejando
denunciados y los antecedentes
aportados por el denunciante.

b) Realizar una evaluacién
|
prellmlnar del caso y proponer la
idndet didas segiin

Imeamlentos reglamentarios
conocidos por ta Comunidad.

c) Formar un expediente del
caso con todos las antecedentes
recibidos v aue se vavan recibiendog
durante el transcurso del
procedimiento.

d) Comunicar la denuncia a la

| Direccidn del establecimiento.

Encargada de
Convivencia
Escolary/o
miembro de

| Direccion.

1 dia habil desde
la toma de
conocimiento.




1.3 Evaluaciony Una vez que la Direccién toma | Encargado 1 dia habil desde |
adopcidén de conocimiento de los antecedentesde de que se toma
medidas la denuncia, el Equipo Directivo del | convivencia conocimiento de |
urgentes establecimiento deberd determinar la EseElEie los hechos.
Evaluacion/Adopcidon  de medidas S
urgentes  respecto de los/las e
actudisntacs inuolucrados fac: S3IENaGC DOY
W Sm—— Equipo Directivo.
a) Medidas de resguardo (apoyo
psicoldgico y psicosocial):.
= Prenorcionar cantencidén
emacional a los/as
involucrados/as con los |
profesionales internos del EE.
e Tomando en cuenta la gravedad
del caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad
del afectado/a , el EE podra
adoptar acciones respecto del
personal tales como: separacion
de funciones, reasignacién de |
labores o cambio de turnos.
o« En caso de tratarse de
apoderados/as, nadrian
considerarse procedentes
medidas como el cambio de
apoderado/a u otras previamente
reguladas en el Reglamento
Interno. |
b} Susnensién de funciones en caso
de funcionario:
¢ Proceden solo cuando se decrete
una medida cautelar de prisién
preventiva, conforme lo ha
estabiecido ia Direccion dei Trabajo |
1.4 Solicitud de Luegc de adontadas las medidas Directora o 1 diz habil desde

.

Investigacion

EU un guws uu:u
- v

urgentes, la Direccion del E.E:

a) Solicitara por escrito, una
investigacion de los hechos para
efectos de determinar las
circunstancias concretas del

| maltrato, acoso o vioiencia. Para

ello, designara al Encargado de
Convivencia Escolar u otro
funcionario/a pertinente.

b) Comunicar inmediatamente
{a situacion a ios invoiucrados de
modo separado. La comunicacion
serd a través de entrevista presencial

| preferentemente.

miembro equipo
Directivo

que la Direccidén
toma
conocimiento.




2.1 Investigacidon

2. Recopilacion de antecedentes de los hechos

acuerdo con el caso investigado.

Una vez notificada la designacién a
la persona encargada, se inicia el
plazo para recopilar antecedentes,
pudiendo el Protocolo prever la
adopcidn de las siguientes medidas:

o Citar a las partes
involucradas. En el caso de dificultad
de contacto, el establecimiento
enviard una carta certificada a la
direccién registrada o correo
eiectronico a mail en base de datos

(Los plazos seguirdn transcurriendo). |

° Evaluar si alguno/a de los/as
mvolucrad05/as requlere algln tipo

b) Medidas extraordinarias
(optativas, de acuerdo con el mérito

| de la investigacion):

o Entrevistar a terceras
personas que puedan aportar
antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el
expedi‘ente

+
- I')Annna-n Ao-nl'
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audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos.

. Pedir informes evaluativos a
profesionales internos, consejo de
profesores, entre otros.

. Solicitar a los funcionarios
del estableC|m|ento Ia adopuon o

medldas para eI correcto desarrollo
de la investigacion.

rl"'

Se dejard evidencia de los as
emanados de la investigacién

Encargada de
Convivencia y/o
funcionario (a)
idéneo(a)
designado por
Direccion

! 5 dias habiles

desde que el
encargado de
Investigar es
notificado.




3. Cierre del Proce
' 3.1 Informe

4. Decision del Est
4.1 Decisién

SO
Transcurrido el plazo de investigacion,
el encargado :

¢) Analizard los  antecedentes
recopilados durante el proceso de

investigacién y emitird un
informe consolidado que
contenga  |os  aniscedentes
recabados para la toma de

decisién objetiva.

Este informe debiera contener al

menos:

e Un resumen de
iealizadas duranie la
recopilacién de antecedentes con
los respectivos respaldos.

e Conclusiones de él/la
encargado/a sobre los hechos
denunciados.

e Ademas, debiese sugerir ei curso
de accion (el/la investigador/a es
quien estd en mejor pie para
realizar tal sugerencia),
asegurando que estén
previamente establecidas en el
Regiamenio interno,

s Sugerencias del/la encargado/a
de investigacién para prevenir
futuros hechos, como abordarios
a través del Plan de gestién y/o
acciones asociadas al Manual de
Convivencia.

d)

las acciones

£_

fase de

c) El informe debe ser enviado a la
Direccién del EE, quienes evaluaran si
corresponde la entrega de copia a los/as
profesores/as jefes/as de estudiantes
involuciados/as, a fin de gue ei equipo
directivo lo analice y adopte las medidas
correspondientes conforme al
Reglamento Interno del EE.
ablecimiento

De acuerdo con el informe de cierre,

el equipo directivo decidirasobre las

siguientes temadticas:

¢) Respecto a fa medida, es
necesario evaluar si con medidas
pedagégicas y formativas que se
encuentran reguladas _en el

Ml e mcmdom Ioadiomsmim o o6 B Amomysm i e
NEEIAINEILY HIWEHIW Yo avialidal uc

! Encargada de

Convivencia y/o
funcionario (a)
idéneo(a)
designado por
Direccion

Directora defl
Establecimiento
/Equipo Directivo.

02 dias hébiles
desde que
finaliza el plazo
investigativo.

02 dias habiles a
partir de la
recepcion del
Informe.




Convivencia del EE, se puede
solucionar el problema de
convivencia escolar o es necesaria
una intervencion.

i d) Citar a los integrantes de Ia

e o
[l ale a1 isl olcTe]l I-l'llll\a'!'l\lﬁ a2 TR Mn
LOMIUiGaa wiativa, 4 nn QC

| entregarles el resultado final de

la investigacion, y comunicarles
| sobre la aplicacion de medidas
que se aplicardn

¥

2ua

n qun:ica £cacos an Nua ca Y]

En aquelios casos en que se
afectado gravemente la convivencia
escolar, se debera aplicar el
procedimiento disciplinario, en los
términos previstos por el Reglamento . '

Interno, la normatlva legaly | |

| reg! nt

- Si una parte mvolucrada con la deCIS|on tomada por el Establemmlento Educatlvo deberd
presentar una carta a Direccién fundamentando las razones correspondientes. El escrito
debera ser entregado en un plazo maximo de 05 dias habiles desde que el adulto responsable
fue notificado/a.

| - El establecimienta deherd responder la neticidn a en un nlaza maxima de 05 dias hahiles

i desde recepcionada la notificacion, luego de analizado los antecedentes.

- Para aspectos relacionados especificamente a funcionarios, aplicard en primera instancia lo
establecido en el Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Fundacién Paula

Jaraquemada Alquizar.

-

tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por disposicién fundada del
responsable de llevar a cabo el protocolo y autorizado por Direccidn.

- De ser nnrhnpnfp el Fm_uno de Convivencia Fe.rnlar realizard manitar / se|

a

guimienta del
nlas

caso por un neriodo referencial de un mes, qaue nodra ser mgd!ﬁ‘_adg seg!

caracteristicas del caso




4.3 Situaciones de maltrato o violencia de Adulto a Estudiante

Se aplicara el presente protocolo al constituirse cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
ejercida en contra de un estudiante por parte de un funcionaria del establecimienta educativo,

agente colaborador o de un padre, madre y/o apoderado. Quienes se encuentren involucrados,

como denunciantes o denunciados en este tipo de acciones tiene el derecho a que se presuma su

ACCION ; DESCRIPCION | RESPONSABLE TIEMPO

1. Recepcion de los hechos y adopcion de medidas urgentes

1.1 Toma de | a) Quien, sufra, presencie o tome Encargada de Inmediatamente

Conocimiento de | conocimiento por cualquier medio | Convivencia al tomar

fa situacion de un hecho que eventualmente | Escolaro conocimiento de
pueda ser constitutivo de maltrato, | miembro de fa situacidon o
acoso o violencia hacia estudiantes | Direccion. hasta e! dia habil
(nifios, nifias o adolescentes) (NNA), siguiente.

debe denunciarlo, informando al

Encaraado de Convivencia Escalar del

[§2-2810.R 01—

establecimiento educacional (EE)
inmediatamente.

Puede darse: |
° Que un adulto presencie o
sea informado de una situacién de

faFA A T AckA Amem  AAlA
ol Lllnl\l. =il o ud LA waoaw U b

comunicarlo inmediatamente  al
Encargado de Convivencia Escolar.

] Que un/a estudiante
constate una situacion de este tipo ¢
tome conocimiente por cualguier
medio. En este caso, podrd acudir
directamente al Encargado de
Convivencia Escolar o ante el adulto
bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien deberd informar la situacion

inmediatamente al Enca
Convivencia Escolar.

En caso de situaciones graves, en que |
existan lesiones, irtentos suicidas o ‘

, algin otro heche gue requiers de

- i




) p]
conocimiaento de hechos que Bﬁur'ran

intervencion inmediata, el adulto que

presencie o conozca dicha situacion
debera adoptar las medidas
necesarias de caracter urgente vy

activar el correspondiente protoccle

dc\ accidante escolar, en n-u-nd se
& acciaente escoiar, eh Cass Ge ser

procedente, para dar el debido
resguardo de la vida e integridad
fisica de los afectados, tales como la
prestacién de primeros auxilios o fa
derivacién al centro de salud mas

------- [ asl g

-
wvCiLaliv al C.

Efectuado lo anterior, deberd
comunicar inmediatamente sobre lo
sucadido al Enca’gado de

| B *
omnvivencia Escolara fin de Gue este

registre formalmente los hechos |
ocurridos, asi como las acciones
adoptadas y siga el curso del
protocolo de actuacion.

bj Obligacidn de Denuinciar: 5&
debera denunciar a Carabineros, PDI,
Ministerio Publico, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la

constituir delitos due afectaren a
los/as estudiantes o que hubieren
tenido fugar en el establecimiento

dentro de las 24 horas siguientes al |

momento en que se tomaren

CONOCimiento de i0s fechos. £sto sin

perjuicio de la denuncia que ademas
pueda efectuar la victima.

derivar a entidades de proteccion de
derechos (mediante oficios, cartas,
correos electrdnicos, u otro medio),
aquellos casos que puedan constituir
vuineraciones de derecnos en conira |
de estudiantes, a fin de que se

| adopten las medidas de resguardo

| correspondientes. |




1.2 Registro de
Denuncia

| 13
adopcion de
medidas
urgentes

‘Evaluacidn v

H

Se deberd dejar registro de la
realizacion de todas estas
actuaciones y comunicar
inmediatamente la situacidn a los
padres, madres y apodarados/as de
los/as estudiantes involucrados
(dejando establecido en el protocolo

| el medio de comunicacién)

Una vez que la Encargada de
Convivencia Escolar o el miembro
det Cquipo uucuuvu, €s inforimnado
de una situacion que eventualmente
constituya maltrato, acoso o
violencia escolar, se realizaran los
iguientes pasos:

2} fema!
denuncia en un documento dejando
constancia detallada de los hechos
denunciados y los antecedentes
aportados por el denunciante,

v

r rooi

b) Realizar una evaluacién
preliminar del caso y proponer la
adopciodn de las medidas segun
lineamientos reglamentarios
conocidos por la Comunidad.

c) Formar un expediente del
caso con todos los antecedentes
recibidos y que se vayan recibiendo
durante el transcurso del
procedimiento.

\.-Ulllulllt_ﬂl ld uCI

dj nuncia a ia
Direccidn del establecimiento

(directora) y a su profesor/a jefe.

Uns vez que la Dirsccidn toms
conocimiento de los antecedentesde
la denuncia, el equipo directivo de!
establecimiento deberd determinar la
EvaluaCIon/Adopmon de medidas

{os/las

Convivencia
Escolai y/o
miembro de
Direccién.

| Encargad; de '

1 dia habil desde

| la toma de

| Conodimiento.

Encareado

de
Convivencia
Escolaro
miembro
designhado por
‘ Equipu Direclivo,

1dia habil desde
que se toma
conocimiento de
los hechos,




a)

Medidas de resguardo (apoyo

psicolégico y psicosacial):

Derivacion a profesionales
internosf/as o externos/as para
evaluaciones y/o intervenciones
de carécter psicolégico,

Aanaciae

el A ANnA o )
yol\-vauasvsl\'v, HISUIVY, Sty

seglin corresponda.
Proporcionar

emocional a
involucrados/as con

profesionales internos del EE

contencidn
los/as
los

T

se debe considerar la reubicacidn
de él/la estudiante o funcionario,
evitando contacto, en funcién del
bienestar del menor.

)

ol ~
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;

Investigacion

c1rcunstanC|as concretas del
maltrato, acoso o violencia. Para
ello, designara al Encargado de
Convivencia Escolar u otro
funcionario/a pertinente.

b)

Comunicar inmediatamente

la situacion a apoderado/a de

e;tudsarte .anIu

doy

a través de entrevnsta presenCIaI
preferentemente. En caso de que el
aduilto a caigo no pueda asistii, s€ i
informara de modo telefénico y/o
contacto escrito (carta o mail).

2. Recopilacion de antecedentes de los hechos
2.1 Investigacion | Una vez notificada la designacién a

la persona encargada, se inicia el
plazo para recopilar antecedentes,
pudiendo el Protocolo prever la
adopcién de las siguientes medidas:

[ ISP I,
wvileLwia v

miembro equipo
Directivo

Encargada de
Convivencia y/o
funcionario (a)
idaneo(a)
designado por
Direccidn

Er

- e Liail alaaada
1 uig iawil usouc

Direccién

que la
toma
conocimiento.

5 dias habiles
desde que el
encargado de
Investigar es
noftificado.




3. Cierre del Proceso

3.1 Informe

| a) Medidas Ordinarias:

o Si se trata de estudiantes,
citar a los/as apoderados/as de
los/as involucrados/as. Para
pesteriormente, indagar la versién

& los menores.
. Evaluar si alguno/a de los/as
estudiantes involucrados/as requiere
algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso

b) Medidas extraordinarias
(optativas, de acuerdo con el mérito
de la investigacién):

e Entrevistar & terceras

personas que puedan aportar
antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el

expediente.
o Revisar y/o solicitar
registros, documentos, imageines,

audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos.

a

(73]

3 Pedir informes evaluativo
Drurcaiurratea in r E‘ rGS; CGF‘rSéjG d

profesores entre otros.

s

o Solicitar a los funcionarios
del establecimiento la adopcidn o
realizacion de determinadas

inedidas para el correcto desairolio
de la investigacion.

Se dejard evidencia de los aspectos
emanados de la investigacion.

Transcurtido el plazo de investigacidn,
el encargado :

a) Analizard los antecedentes
recopilados durante el proceso
de investigacién y emitird un
informe consolidade que
contenga los antecedentes
recabados para la toma de
decision objetiva.

Encargada de
Convivencia y/o
funcionario (a)
idéneo(a)
designado por
Direccién

| 02 dias habiles

desde que
finaliza el plazo
investigativo.




| 4. Decision del Es
4.1 Decisidn

b) Este informe debiera contener

al menos:
Un resumen de las acciones
realizadas durante la fase de
recopilacion de antecedentes con
los respectivos respaldos.

Famaliimioman o il fim

\-UII\JI\JSIUIICO uc cl]lﬂ
encargado/a sobre los hechos
denunciados.

Ademas, debiese sugerir el curso
de accién (el/la investigador/a es
quien estd en mejor pie para
realizar tal sugerencia),
asegurando que estén
previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

Sugerencias del/la encargado/a
de investigacién para prevenir
a través del Plan de gestién y/o
acciones asociadas al Manual de
Convivencia.

c) El informe debe ser enviado a la
| Direccion dei EE, quienes evaiuaran ia
decisién final.

De acuerdo con el informe de cierre,
el equipo directivo decidirasobre las
siguientes tematicas:

a)

b)

Respecto a la medida, es
necesario evaluar si con medidas
pedagodgicas y formativas gue se
encuentran reguladas e el
Reglamento Interno y Manual de
Convivencia del EE, se puede
solucionar el problema de
convivencia escolar o es necesaria
una intervencion.

Citar a él/la integrante de la
comunidad educativa
involucrado/a (estudiantes) y a
sus adultos responsables, a fin de
entregarics €l resultado final de
la inuestisacién, y comunicarle:
sobre |a aplicacién de medidas
pedagdgicas, reparatorias,
formativas u otros remedios no

nnnnnnnnnnnn i
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w

Directora del
Establecimiento

/Equipo Directivo.

02 dias habiles a
partir de la
recepcién del
Informe.




[ promover la buena convivencia ‘

escolar, con el propdsito de
favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que
permitan a los involucrados a
responder de manera adecuada

En aquellos casos en que se haya
afectado gravemente la convivencia |
escolar, se debera aplicar el ‘

B s N TSN .
nraranimianin Alicoindiinarin an
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términos previstos por el ‘
Reglamento Interno, la normativa |
legal y regiamentaria aplicable.

Consideraciones:

S| como resultado de la investigacion
| llevada a cabo por los organismos
competentes externaos al colegio, el

| sospechoso resultare culpable de

| maltrato infantil, se aplicaran las
siguientes medidas:

e Siesfuncionario, se aplicara
lo dlspuesto en el |

Orden, H|g|ene y Segurldad
e Siesunestudiante (EPJA) se
podra expulsar o cancelar
matricula previo inicio de ,
proceso sancionatorio. !
» Siesapoderado (a) se
realizara cambio de
apoderado |

Si una parte involucrada con |a decisién tomada por el Establecimiento Educativo, deberd
presentar una carta a Direccién fundamentando las razones correspondientes. El escrito
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fue notificado/a.

El establecimiento deberd responder la peticidn a en un plazo maximo de 05 dias habiles
desde recepcionada la notificacion, luego de analizado los antecedentes.

Sin periuicio, de los plazos informados anteriormente {exceptuandeo plazo de denuncia de
hechos conshtu‘nvos de delitos), podran ser prorrogados por una sola vez v por el mismo
tiempo original, a pet|C|on de alguno de los interesados o por disposicién fundada de!
responsable de llevar a cabo el protocolo y autorizado por Direccion.
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Para aspectos relacionados especificamente a funcionarios, aplicard en primera instancia lo
establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Fundacion Paula
Jaraquemada Alquizar.

El Equipo de Convivencia Escolar podra realizar seguimiento/monitoreo del caso hasta un
periodo de un mes luego de dada la decisién, con el propdsito de establecer alguna medida
adicional si es requerida. El tiempo sefialado es referencial, ya gue podria variar segun las
caracteristicas del caso.
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ANEXO

Se adjuntan algunas medidas de prevencion que se desarrollan actualmente o que serdn

incorporadas para

un trabajo transversal con la Comunidad Educativa, relacionadas a la

prevencion del maltrato y acoso escolar, promoviendo relaciones de bienestar, de

convivencia seguray de confianza, asi como un clima escolar positivo, permitiendo focalizar

los esfuerzos en desarrollar los factores protectores dentro del

trabajo modular con todos los estamentos que la componen.

Docentes de
jefatura y dreas
transversales

o _ Medi_das/Acdoneﬁe pre_vencic’)Tde maltrato y/o violencia escolar

*

[ ]

Desarrollar en sus actividades de aula la promocién formativa~académica .
Promover la convivencia positiva en sus clases y acompafiamiento frente a
eventuales dificultades o conflictos de convivencia escolar.

Impartir el Programa de Orientacion del Colegio con la asesorfa en caso de
ser necesaria.

Difusion de valores institucionales y promocidn del Proyecto Educativo
nstitucional

Comunidad
Educativa e
Instrumentos de
Gestion

Promocién de protocolas y documentos institucionales, que favorezcan el
desarrollo de relaciones respetuosas entre los miembros de la Comunidad.
Actualizacion, difusidn y socializacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y Protocolos a la comunidad educativa,

| Actividades Lédico-
Formativas

Incentivar a realizacion y participacién en juegos en ios recreos, tales como

baile entretenido, campeonatos, exposiciones, recreos vingulares, entre

otros.

Diagnostico integral

de Aprendizajes
Socioemocional

Capacitacion

Toma de decisiones remediales en base a al Diagnéstico Integral de
Aprendizajes Socioemocional.
Capacitar a docentes y asistentes de la

Escolar

educacién en temdticas de Convivencia |

 Taller para madres,
padres y
apoderados.

Taller enfocado en teméticas como: el buen trato, habilidades parentales,
resolucién de conflictos, uso responsable de las redes sociales, asertividad,
entre otros. Aplicacién en reuniones de a;_)_cderadc_s‘

Recreos seguros

Reconocimiento
publico

Implementacién de elementos, adecuaciones de seguridad y tecnolégicos
que permitan resguardar un ambiente seguro y sano para toda la comunidad

cciicativa, tales como asignacidn de furnos de patio, Cémaras da seguridad

Premiacion de estudiantes , profesores y/o apoderados.
En el 4mbito valdrico, académico , actitudinzl, entre otros.

Intervenciones
formativas

Actividades culturales, deportivas, académicas.
Obras de teatro, danza, batucada, feria cientifica, tecnoldgica, de afectividad
y sexualidad, entre otras.

Salidas Pedagdgicas y/o Cambio de Aclividades.




De la Participacion y Compromisos de los Padres, Apoderados y Adultos Responsables
"En toda situacion de maltrato, acoso o violencia escolar, el establecimiento considera a la familia
como un actor clave en la resolucién y formacidn. Por tanto, se establecen las siguientes medidas '
obligatorias:"
1. Entrevista de Compromiso Educativo: Ante un hecho de violencia, el apoderado (tanto de la victima
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de Compromiso de Apoyo y Confidencialidad” (los adultos responsables, se comprometen a no
difundir informacién de otros menores, por diversos medios, como: redes sociales o grupos de
WhatsApp, protegiendo la privacidad de los involucrados).

Rol Activo de las familias
2. Talleres de Parentalidad Positiva: comprometerse a participar en sesiones de mediacion o charlas |

sobre resolucién pacifica de conflictos.

3. Plan de Acompafiamiento Familiar: Si la situacién lo requiere (especialmente en casos de NEE o
TEA), el establecimiento solicitara al apoderado evidencias de apoyos externos (terapias, controles
médicos) para trabajar en conjunto con el equipo PIE o la Dupla Psicosocial.

Medidas de Formacién para el Hogar: El colegio entregard orientaciones pedagégicas para
que los padres refuercen en el hogar las conductas de autorregulacion y respeto, ejemplo: en el
caso del estudiante agresor, los padres deben presentar una propuesta de como reforzaran los
limites en casa y en el caso de ser la victima, se acuerdan medidas de contencién emocional en el
hogar, fas cuaies serdn monitoreadas en reunjones de seguimiento, asf mismo si el caso io amerita
los padres, deben acreditar el inicio de una terapia externa o apove psicolégice parz el astudiante,
solicitando informes de asistencia periédicos.

e Participacion en Instancias de Mediacion/Conciliacion: Los adultos responsables serdn citados
para conocer las medidas de reparacion acordadas, como: circulos de didlogo entre apoderados,
en situaciones que afectan a todo un curso, realizar reuniones facilitadas por un mediador para

tar la formacion de "handos". Acusrdos de convivencia

hajar la tensidn entre los padres y avi
domiciliaria: Documento firmado donde los padres se comprometen a supervisar que no existan
represalias fuera del horario escolar (especialmente en el ciberacoso), Participacién en jornadas
de reparacién, involucrando a los apoderados en actividades comunitarias {mejoras en el colegio,
proyectos sociales) junto a sus hijos, como una forma de modelar el servicio y la empatia.

Asegurando que el conflicto no trascienda fuera del establecimiento.

4. Derivacién a Redes Externas: En casos donde se detecte que el entorno familiar vulnera al
estudiante o dificulta la convivencia, el establecimiento podrd derivar al apoderado a programas
de habilidades parentales u OPD, siendo responsabilidad del apoderado informar los avances.




